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Introducao

Este relatorio tem por finalidade apresentar o trabalho desenvolvido em 2015 pelo Conselho
Regional de Administracdo de Sao Paulo (CRA-SP). Pretende ainda prestar contas conforme previsto
na IN-TCU 63/2010 e DN TCU 146/2015.

As informacgdes que compdem este relatorio estdo estruturadas conforme Portaria TCU 321/2015 e
Sistema de Prestagdes de Contas (e-Contas).

A linguagem e a constru¢do dos textos foram elaboradas buscando o maximo de concisdo e
objetividade.

As Tabelas, Quadros e Anexos seguem a ordem em que aparecem no texto.

A leitura deste relatorio proporcionara, aqueles que o lerem, condigdes para uma analise mais
aprofundada da gestdo do CRA-SP, realizada em 2015.



2 - APRESENTACAO

2.1 APRESENTACAO

Em 2015 o CRA-SP promoveu o seu desenvolvimento institucional; houve o incremento dos
eventos realizados dentro e fora da sua sede, no intuito de trazer cada vez mais profissionais e
estudantes ao Conselho; e, principalmente, o CRA-SP lutou e tem conseguido fidelizar o
administrador, um de seus principais pilares.

Houve um trabalho forte para implantar o Centro de Servigos ao Administrador — em parceria com
o Sindicato dos Administradores no Estado de Sao Paulo (SAESP). A Receita Federal, a Caixa
Econdmica Federal, o Ministério do Trabalho, o CIEE, a Jucesp, entre outros, instalaram postos de
trabalho na sede do CRA-SP para atender aos administradores, além das mais de 800 empresas
conveniadas.

Por fim, destaca-se o resultado da pesquisa feita junto aos registrados, implementada em 2015, a
partir de margo, na sede do CRA-SP, com 2.474 respostas. O resultado foi de 86.9% avaliagdes de
otimo e 12,1% de bom. Portanto, representando 99% das respostas altamente satisfatorias.

Os expressivos numeros mostram o esfor¢o e o trabalho do CRA-SP na busca pela exceléncia, no
intuito de cada vez melhor atender o seu publico.

O desdobramento de todo este trabalho serd demonstrado neste relatério que foi estruturado
conforme IN-TCU 63/2010.



3 - VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE

CONTAS

3.1 IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

DENOMINACAO COMPLETA
DENOMINACAO ABREVIADA
NATUREZA JURIDICA
CODIGO CNAE

ENDERECO ELETRONICO
PAGINA INTERNET
ENDERECO POSTAL

CIDADE

BAIRRO

INFORMACOES ADICIONAIS

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

CRA-SP CNPJ
Autarquia Federal CONTATO
84.11.6.00

crasp(@crasp.gov.br

WWW.crasp.gov.br

Rua Estados Unidos, 889

Séo Paulo UF
Jardim América CEP

43.060.078/0001-04

(11) 3087-3207

SP

01427001



3.2 COMPETENCIAS

Finalidade e competéncias institucionais da entidade jurisdicionada

O Conselho Regional de Administracdo de Sdo Paulo, autarquia dotada de personalidade juridica
de direito publico, com sede e foro na Capital e jurisdicdo em todo o territorio do Estado de Sao Paulo,
tem por finalidade cumprir e fazer cumprir a legislacdo que regulamenta o exercicio da profissdo de
Administrador e a fiscalizagdo das atividades prestadas no campo da Administra¢do por pessoas fisicas
e juridicas; possui autonomia técnica, administrativa e financeira, além de se constituir no conjunto de
autarquias do Sistema CFA/CRAs.

O Conselho Regional de Administracao de Sao Paulo ¢ o 6rgao normativo, consultivo, orientador,
disciplinador e fiscalizador do exercicio da profissao do Administrador, bem como controlador e
fiscalizador das atividades financeiras e administrativas sob sua jurisdi¢ao.

Nos termos da competéncia prevista na legislagdo vigente, caberd ao Conselho Regional de
Administragao de Sao Paulo, conforme artigo 8° da Lei 4.769/65, nomenclatura da profissao alterada
pela Lei 7.321/85:

“Os Conselhos Regionais de Administragdo (C.R.A.), com sede nas Capitais dos Estados e no
Distrito Federal, terdo por finalidade:

a. Dar execucdao as diretrizes formuladas pelo Conselho Federal de Administracao;
Fiscalizar, na &rea da respectiva jurisdicdo, o exercicio da profissédo de
Administrador;

Organizar e manter o registro de profissionais da area de Administracao;

C.

d.  Julgar as infracGes e impor as penalidades referidas nesta Lei;

e. Expedir as carteiras profissionais dos profissionais da area de Administracao;

f. Elaborar o seu regimento interno para exame e aprovacao pelo C.F.A.; e

g. Eleger um delegado e um suplente para a assembleia de eleicdo dos membros

do Conselho Federal, de que trata a alinea a do art.9°. (Incluida pela Lei n® 6.642,
de 1979)".

A norma supracitada ainda elenca como atribui¢gdo do Conselho a fiscalizagdo das pessoas
juridicas que explorem a atividade de Administrador, a emissdo de certiddes diversas, a cobranca de
anuidades dos registrados, entre outras.

Informacoées adicionais



3.3 NORMAS

a.Lei n° 4.769, de 09/09/1965 — “Dispde sobre o exercicio da Profissdo de
Administrador e da outras providéncias”;

b. Decreto n® 61.934, de 22/12/1967 — “Dispde sobre a regulamentacdo do exercicio da
profissdo de Administrador, de acordo com a Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965
e d& outras providéncias”.

c. Lei Federal 7.321 de 13/06/1985 — “Altera a Denominacdo do Conselho Federal e
dos Conselhos Regionais de Técnicos em Administracao”.

d. Regimento Interno aprovado pela Resolugdo Normativa CFA n° 249 de 29/12/2000.



3.4 HISTORICO

Embora antiga, a atividade de administrador s6 recentemente ganhou contornos oficiais no Brasil.
Foram necessarios quase 25 anos desde a criagdo do primeiro curso no Pais, em 1941, até a
promulgacdo da Lei n° 4769, em 9 de setembro de 1965, que instituiu a profissdo de nivel superior,
pois, até entdo, seus profissionais eram Técnicos em Administracdo, denominagdo que transmitia
conotacdo de formagdo escolar de nivel médio. Ainda assim, a aspiragdo dos administradores sé
foi totalmente atendida mais de dois anos ap6s a publicacdo da Lei, por meio da edi¢do do Decreto n°.
61.934, de 22 de dezembro de 1967, que a regulamentou.

A exemplo de outras profissdes liberais, a regulamentacdo da carreira de Administrador de
Empresas previu a criagdo de um o6rgao responsavel pela disciplina e fiscalizagdo do exercicio
profissional: 0 CRTA - Conselho Regional de Técnicos de Administragdo. Sua missdo, no entanto, era
mais ampla: trabalhar pela afirmagao da existéncia e pela fixacdo da profissdo de administrador nos
campos social, juridico e econdmico nacional.

Para sua implanta¢cdo, o Ministério do Trabalho criou uma Junta Administrativa, instalada em
junho de 1968 sob a presidéncia do administrador Carlos José¢ Malferrari. A Junta convocou as
primeiras elei¢des. Em 12 de dezembro de 1968, eram eleitos para o entdo Conselho Regional de
Técnicos de Administracdo, em Sao Paulo (antigo nome do CRA-SP), os administradores Roberto
Carvalho Cardoso, Democrito Paganelli, Paulo Elysio de Andrade, Fausto Haroldo Ribeiro, Paulo
Sampaio, Milton Huppert Monte Carmelo, Marilinda Pereira Nunes, Jos¢ Maria Rosique Carrion e
Antonio Fortino.

No més seguinte, em 10 de janeiro de 1969, foi realizada a elei¢do da diretoria executiva, sendo
indicado como primeiro presidente Roberto Carvalho Cardoso, tendo como vice-presidente Paulo
Sampaio. A primeira reunido ordinaria foi realizada duas semanas depois, quando foram estabelecidas
as primeiras normas para atuagdo do Conselho e exame de processos, iniciando-se efetivamente o
registro profissional de pessoas fisicas e empresas.

Na relagdo de datas importantes, insere-se a aquisicao da primeira sede propria, a Rua Cincinato
Braga, 59, em 14 de abril de 1969, bem como a primeira reuniao no novo endereco, no dia 7 de julho
do mesmo ano, embora a inauguracao oficial s6 ocorresse em 11 de dezembro de 1970.

Paralelamente as atividades do Conselho, foram criadas as bases para instalacdo de uma entidade
Sindical. Em 1971, nasceu o Sindicato dos Administradores no Estado de Sao Paulo - SAESP, que foi
o primeiro da categoria no Brasil.

A atuagdo em conjunto com o SAESP, em prol do fortalecimento da profissdo, levou as duas
entidades a obtencdo de €xito em muitas empreitadas. Foram, por exemplo, os responsaveis pela
organizagdo do 2° Encontro Brasileiro de Administradores, em 1982, em Sao Paulo, evento que
marcou a institui¢do da homenagem Administrador Emérito, titulo outorgado anualmente pelo
Conselho a uma personalidade que tenha contribuido para a difusdo bem como para o prestigio da
profissao.

Outro avango significativo foi obtido em 13 de junho de 1985, com a promulgac¢do da Lei Federal
7321, que alterou a denominacao da profissdo de Técnico de Administracdo para Administrador.
Questao aparentemente simples, a mudanga demandou dez anos de intenso trabalho, que culminou em
uma campanha em 1983, coordenada pelo CRA-SP, e que levou ao encaminhamento ao Ministério do
Trabalho de manifestacdes de todas as instituigdes do Pais ligadas ao campo da Administracao, tais
como, universidades, faculdades, associa¢des profissionais, sindicatos, além das assinaturas de
milhares de profissionais e do apoio de centenas de Camaras Municipais.



3.5 ORGANOGRAMA

Departamento: RELACOES EXTERNAS

Estabelecer a relagdo com a sociedade; promover eventos e parcerias em beneficio dos

Competéncia: administradores.
Responsavel: Marcelo Torres
Cargo: COORDENADOR
Data Inicio: 26/03/2015

Data Término:

Gerenciar ferramentas tecnoldgicas e equipamentos, softwares e estrutura de comunicagéo de dados;
Competéncia: promover estrutura de comunicagio entre 0 CRA-SP e outros; elaborar projetos visando a atualizacdo
na estrutura de T.I; prospectar novas tecnologias.

Responsavel: Welton Luiz Marques
Cargo: ANALISTA
Data Inicio: 05/01/2009

Data Término:

Departamento: SERVICOS AO ADMINISTRADOR

Gerenciar o relacionamento dos parceiros com os Administradores; fazer a ligagdo entre 0 CRA-SP e

Competéncia: os beneficidrios, por meio do atendimento presencial e ao telefone, para esclarecimentos e sugestdes.
Responsavel: Vanessa Lopes

Cargo: OUVIDORA

Data Inicio: 02/06/2014

Data Término:

Departamento: SUPERINTENDENCIA

Assegurar e conduzir, estratégica e operacionalmente, a politica da entidade em todas as areas do
Competéncia: CRA-SP. Dar suporte gerencial e estrutural as areas e as seccionais; promover a integracao da
Presidéncia com o corpo diretivo do Conselho.

Responsavel: Tenisson de Oliveira e Silva
Cargo: ASSESSOR
Data Inicio: 23/02/2015

Data Término:

SECCIONAL DE RIBEIRAO PRETO

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas €

Competéncia: departamentos; ser o brago administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sao Paulo.
Responsavel: Fatima Angelica Romagnolli Moura

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 12/04/2013

Data Término:



Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas e

Competéncia: departamentos; ser o braco administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sdo Paulo.
Responsavel: Renata Farias Pizarro Busch

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 29/02/2012

Data Término:

ok G

Assistir o Presidente ¢ Conselheiros no desempenho de suas atribuigdes; confeccionar atas das

Competéncia: reunides plenarias; gerenciar as correspondéncias do CFA junto a Presidéncia e demais areas
Responsavel: Marilda Aparecida Sammarco

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 05/06/2008

Data Término:

COMUNICACAO E MARKETING

Planejar, desenvolver e coordenar as atividades de comunicagéo com vistas a aprimorar o fluxo de

Competéncia: informagdes com o publico interno e externo, de acordo com os objetivos estratégicos do CRA-SP.
Responsavel: Maria Cecilia Monteiro Stroka

Cargo: ASSESSOR

Data Inicio: 27/08/2013

Data Término:

SECCIONAL DE CAMPINAS

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas e

Competéncia: departamentos; ser o brago administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sdo Paulo.
Responsavel: Elcio Eidi Itida

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 29/02/2012

Data Término:

Departamento: PRESIDENCIA

Administrar, estabelecer diretrizes, representar legalmente o CRA-SP e presidir sessdes plenarias;
Competéncia: constituir comissdes e grupos de trabalho; autorizar despesas; adotar providéncias e atos de gestdo
administrativa necessarios aos interesses do 6rgao

Responsavel: Roberto Carvalho Cardoso
Cargo: PRESIDENTE

Data Inicio: 12/01/2015

Data Término: 31/12/2016

Planejar e organizar as atividades da contabilidade geral; elaborar e acompanhar o Orgamento e fazer
Competéncia: as reformulagdes orgamentarias; manter os registros dos bens patrimoniais e fazer inventario anual.
Planejar e executar auditorias.

Responsavel: Luiz Carlos Silva



Cargo: SUPERVISOR
Data Inicio: 14/03/2011

Data Término:

Departamento: RELACOES ACADEMICAS

Apresentar o CRA-SP institucionalmente junto as IESs; conscientizar os alunos da exigibilidade legal
Competéncia: do registro no CRA para atuagdo profissional; promover palestras sobre o0 CRA, captar registros,
assessorar as Seccionais em suas atividades.

Responsavel: Glaucia Aparecida Pascoaleto de Araujo
Cargo: SUPERVISOR
Data Inicio: 09/09/2013

Data Término:

SECCIONAL DE SOROCABA

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas e

Competéncia: departamentos; ser o braco administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sdo Paulo.
Responsavel: Aida Rodrigues

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 29/02/2012

Data Término:

Orgdo de deliberagdo em sua jurisdi¢do. Exerce agdo disciplinar; analisar processos de fiscalizagdo;

Competéncia: deliberar e apreciar assuntos da legislagdo especifica, inclusive pareceres e orientagdes de carater
normativo.

Responsavel: Roberto Carvalho Cardoso

Cargo: PRESIDENTE

Data Inicio: 12/01/2015

Data Término: 31/12/2016

Assessorar legalmente a Presidéncia, a Diretoria, o publico interno nos assuntos juridicos pertinentes

Competéncia: ao CRA-SP; patrocinar e acompanhar os processos judiciais, defendendo juridicamente os interesses
do CRA-SP.

Responsavel: Luciano de Souza

Cargo: ASSESSOR

Data Inicio: 27/08/2013

Data Término:

SECCIONAL SA0 JOSE DOS CAMPOS

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas €

Competéncia: departamentos; ser o brago administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sdo Paulo.
Responsavel: Dejair Dutra de Souza
Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 29/02/2012



Data Término:

Departamento: SECCIONAL DE PRESIDENTE PRUDENTE

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas e

Competéncia: departamentos; ser o braco administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sdo Paulo.
Responsavel: Manoel Barreto de Souza

Cargo: ANALISTA

Data Inicio: 18/03/2013

Data Término:

Ouvir reclamagdes,dentuncias,solicitagdes, sugestdes e duvidas sobre os servigos prestados; analisar e
Competéncia: encaminhar manifestacdes aos setores;garantir o direito a informac@o; acompanhar as providéncia
adotadas; responder as manifestagdes recebidas.

Responsavel: Vanessa Lopes
Cargo: OUVIDORA
Data Inicio: 02/06/2014

Data Término:

Departamento: REGISTRO

Efetuar o controle (registro, cancelamento, suspensdo e licenciamento) de pessoas fisicas e juridicas

Competéncia: legalmente habilitadas para atuar na area da administragao.
Responsavel: Noemi Vieira Santos

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 02/06/2014

Data Término:

Departamento: SECCIONAL DE BAURU

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas e

Competéncia: departamentos; ser o braco administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de Sao Paulo.
Responsavel: Carlos Eduardo Speranca

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 02/04/2012

Data Término:

SECCIONAL SAO JOSE DO RIO PRETO

Elaborar, supervisionar e promover os Planos de A¢do da area; fazer a conexdo com as diversas areas e

Competéncia: departamentos; ser o brago administrativo do CRA nas regides administrativas no Estado de S&o Paulo.
Responsavel: Eduardo Gomes de Azevedo Jr

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 12/04/2013

Data Término:

Executar contratacdo de pessoal através de concurso ptiblico; atender as obrigagdes legais dos

Competéncia: contratos de trabalho. Conduzir as atribuicdes relacionadas aos servicos terceirizados; zelar pela



manutengdo preventiva do CRA-SP.

Responsavel: Fabiana Barbosa da Costa
Cargo: COORDENADOR
Data Inicio: 31/08/2012

Data Término:

Supervisionar a Cobranga e Tesouraria, visando assegurar o cumprimento das obrigac¢des financeiras e

Competéncia: o recebimento dos créditos do CRA-SP dentro dos prazos legais; atuar na gestdo dos processos de
aquisigoes.

Responsavel: Lilian Helena Nori

Cargo: COORDENADOR

Data Inicio: 05/06/2008

Data Término:

Departamento: FISCALIZACAO

Conduzir os trabalhos de fiscalizacdo de pessoas fisicas e juridicas no exercicio profissional do
Competéncia: administrador de acordo com a legislagdo vigente; assessorar as seccionais nas atividades de
fiscalizag@o e promover diligéncias fiscalizatorias.

Responsavel: Maria Inés Moraes
Cargo: SUPERVISOR
Data Inicio: 05/06/2008

Data Término:
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4 - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

CRA-SP estabeleceu em seu Planejamento Estratégico:

Missao — Fiscalizar, defender, fortalecer e valorizar a profissdo. Disseminar a importancia da
Ciéncia da Administragdo, promover o reconhecimento dos valores em prol da profissdo de
Administragdo, Empresas e Sociedade.

Visao — Ser referéncia como Entidade Representativa no campo da Administragao, sendo
reconhecida, valorizada e respeitada perante a Sociedade.

Valores — Competéncia, Justica, Inovacao, Etica, Transparéncia, Responsabilidade Social,
Compromisso e Legalidade.

Objetivos Estratégicos:

> Incrementar acdes efetivas para o registro de pessoas fisicas e juridicas junto as
empresas privadas, empresas publicas, a sociedade e a captacdo nas IES
(Instituicbes de Ensino Superior).

- Promover e incentivar a fidelizacdo dos registrados com destaque no pronto
atendimento e nos relacionamentos e servicos oferecidos.

- Atuar de forma estruturada e eficaz nas a¢des de fiscalizagcdo e cobranca para
cumprir a missao do CRA.

- Criar e estruturar sistematicas para o Desenvolvimento Institucional. Promover o
Desenvolvimento Organizacional com énfase na melhoria continua e na gestao dos
processos.

- Cuidar do cumprimento das leis, resolucdes e regimentos, com destaque para 0s
processos administrativos, financeiros e contabeis.

- Tornar o CRA atuante no interior do estado, permitindo que todas as suas acoes,
contemplem as pessoas fisicas, juridicas, IES (Instituicbes de Ensino Superior),
sociedade, empresas publicas e privadas — entidades de seu relacionamento.

= Incrementar acdes para visualizacao e definicdo do posicionamento do CRA perante
as entidades de seu relacionamento.

- Promover maior relacionamento com as IES (Instituicdbes de Ensino Superior) com
énfase na aproximacao com os formadores de opinido — professores e
coordenadores — e universitarios, por meio de um representante.



4.1.1 PLANO ESTRATEGICO

O CRA-SP definiu para o exercicio de 2015, um conjunto de a¢des para alinhar a Organizagdo e o
Planejamento tracado ao Programa de Trabalho proposto pela Gestdo empossada em Janeiro/2015.
Delineou-se assim uma atuagdo tatica a ser seguida que viabilizasse, ao final do exercicio, a
consecucao dos Objetivos Estratégicos da Entidade.

As Diretrizes tragcadas de acordo as Metas Corporativas foram:

Meta 1: Desenvolver estrutura de processos do CRA abrangendo as atividades fins e de apoio da
instituicdo. Criar e estruturar sistematicas internas para o Desenvolvimento Organizacional

1) Racionalizar a Estrutura Organizacional visando a Exceléncia no Atendimento através da
melhoria continua

2) Melhorar o atendimento ao publico presencial e ao telefone, eliminar reclamacoes e filas de
espera

3) Desburocratizar servigos e processos para garantia de bom atendimento

4) Ampliar as instalagcdes e remodelar o layout para melhor atendimento aos registrados e demais
publicos

5) Adotar todas as medidas legais impostas a Entidade e pendentes de aplicagao

6) Atualizar o Planejamento Estratégico do CRA-SP

Meta 2: Promover o desenvolvimento institucional e adotar agdes que promovam uma maior
visibilidade e consequente reconhecimento do CRA-SP

1) Implantar a Agenda de Eventos estabelecida para 2015
2) Retomar as agdes dos Grupos de Exceléncia

3) Criar uma rede de relacionamento com entidades publicas e privadas visando a projecao
institucional do CRA-SP

4) Viabilizar a participacdo de representantes do CRA-SP em Sociedades Civis (JUCESP,
ARTESP)

Meta 3: Desenvolver um maior relacionamento com coordenadores, professores e universitarios
das IES (Institui¢des de Ensino Superior). Definir um representante por instituicdo. Promover a
expansao da atuagdo do CRA em todo Estado de Sao Paulo

1) Intensificar o Programa de Relacionamento Académico no Estado de Sdo Paulo, visando
2) Atender todas as IES pertencentes a jurisdicdo do CRA-SP
3) Inovar fazendo o CRA-SP presente junto aos cursos técnicos do ensino médio

4) Realizar a Jornada Administrativa pelo interior com a participagao dos coordenadores e
estudantes das IES

Meta 4: Estabelecer acdes abrangentes que fomentem o registro de pessoas fisicas e juridicas, a
fidelizag¢do dos registrados e a captagdo junto as IES. Promover acdes estruturadas e eficazes na
fiscalizag¢do e cobranca em conformidade com a missao do CRA-SP

1) Implantar o Centro de Servigos aos Administradores € Empresas em parceria com o SAESP e o
Clube de Servigos com diversos convénios

2) Estabelecer parceria, na area de tecnologia, junto ao Centro Estadual Paula Souza para orientar
os estudantes

3) Inovar realizando eventos conjuntos com Grupos de Exceléncia para estudantes,
Administradores e demais publicos

4) Aderir ao macro projeto do CFA “Administrador na Gestdo Municipal” e cumprir as metas
estabelecidas



5) implantar a célula “Retencdo e Reversao” (de registrados) dentro da Fiscalizagao



4.1.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Todo o contido no Planejamento Estratégico do CRA-SP e seus desdobramentos como Planos
Téticos e Operacionais, convergem para cumprimento da Missdo Institucional da entidade, que por sua
vez estd em consondncia com suas competéncias elencadas nos artigos 20 e 39 do Decreto 61.934/67.
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4.2 RESULTADOS

Para alcance dos Objetivos Estratégicos, o Plano Tatico da Entidade foi desdobrado em ag¢des que
obtiveram os seguintes resultados:

1) Racionalizacao da Estrutura Organizacional visando a Exceléncia no Atendimento através da
melhoria continua

- Elaboracao da reestruturagdo administrativa e a realocagao dos colaboradores.
- Reorganizacao da unidade de “Licitagdes e Contratos™.

2) Melhoria do atendimento ao publico presencial e ao telefone, eliminacdo das reclamacdes e filas
de espera

- Uniformizagao de todos os colaboradores que prestam atendimento ao publico.

- Implantacao do controle de qualidade dos atendimentos telefonicos (pesquisa de satisfacao).
3) Desburocratizacao dos servigos e processos para garantia de bom atendimento

- Implantacdo dos servicos “on line”” aos profissionais e empresas registrados

- Implementacao da Carteira de Identidade Profissional em policarbonato com chip de Certificagao
Digital.
- Reimplantagdo do processo virtual (digitalizacdo) eliminando totalmente o “papel”.

4) Ampliagao das instalagdes e remodelagem do layout para melhor atendimento aos registrados e
demais publicos

- Locagao e estruturacao de novo imdvel contiguo as instalacdes do CRA-SP para atendimento aos
Administradores e publico em geral

- Elaboragdo de projeto de reforma fisica do imdvel pertencente as instalacdes do CRA-SP,
denominado “Casa Sibipiruna”

- Realiza¢ao de manutencao e pequenas reformas nos imoveis pertencentes as instalagdes do CRA-

A

SP, denominados “Casa Figueira”, “Casa Cerejeira”, “Casa Ip€” e “Casa Manaca”

- Obtencdo de cessdo de materiais apreendidos pela Receita Federal e utilizacdo dos mesmos nas
atividades do CRA-SP

5) Adogao de todas as medidas legais impostas a Entidade e pendentes de aplicagao

- Desenvolvimento e implantacao do Portal da Transparéncia do CRA-SP

- Adogao, na completude, das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
- Adocao de todas as medidas impostas pela “Desoneracdo da Folha de Pagamento”

- Implantacdo do Almoxarifado do CRA-SP

6) Atualizag¢do do Planejamento Estratégico do CRA-SP

Realizagdo participativa da atualiza¢do do Planejamento Estratégico do CRA-SP para o periodo
2016/2018, através de trabalhos interativos entre as unidades organizacionais do CRA-SP ¢ a Alta
Direcao.

7) Implantagdo da Agenda de Eventos estabelecida para 2015

- Realizagao de acdes pelo Jubileu de Ouro da Administracdo incluindo evento master para 1.400
pessoas.

- Intensificacdo da participagdo de Administradores e demais publicos nos eventos realizados pelo
CRA-SP

8) Retomada das a¢des dos Grupos de Exceléncia
- Reativagdo dos 15 Grupos de Exceléncia ja instituidos e criagcdo de 04 novos Grupos.

9) Criacao de uma rede de relacionamento com entidades publicas e privadas visando a proje¢ao



institucional do CRA-SP

- Obtengao de concessdo da Prefeitura de Sdo Paulo para conservagdo das pragas das Guianas e
Nicolau Scarpa.

10) Viabilizagdo da participagao de representantes do CRA-SP em Sociedades Civis (JUCESP,
ARTESP)

- Representatividade junto a diversas Sociedades Civis como JUCESP, ARTESP e outras através
da atuacdo de seus representantes em reunides, eventos e outros

11) Intensificagcdo do Programa de Relacionamento Académico no Estado de Sdo Paulo, visando
atender todas as IES pertencentes a jurisdi¢do do CRA-SP

- Criacao do Banco de Palestrantes

- Publicagao, no site do CRA-SP, das avalia¢des de todas as escolas de Administragao

- Implantacao da realizacao de palestras orientativas no primeiro ano dos cursos de Administra¢ao
- Reimplantacao do programa “A Faculdade vai ao CRA-SP”

- Participag@o em grandes eventos tais como ExpoCIEE, Uni féorum, Feiras de Universidades e
Outros.

- Instituicao do prémio “M¢érito Académico em Administracdo ao Professor”, valorizando e
incentivando os professores das disciplinas especificas das areas da Administragao

- Elaboracao de plano para criagdo de banco de dados de formandos de todas as institui¢des de
Ensino de Sao Paulo

12) Inovacao através da presenga do CRA-SP junto aos cursos técnicos do ensino médio

- Estabelecimento de parceria junto ao Centro Estadual Paula Souza para orientagdo dos
estudantes, através de visitas as instalagdes do CRA-SP para participagao em Palestras e outras
atividades.

13) Realizacdao da Jornada Administrativa pelo interior com a participacao dos coordenadores e
estudantes das IES

- Participag¢do intensiva de coordenadores e estudantes das Instituicdes de Ensino Superior nos
eventos realizados em todas as 08 Seccionais do CRA-SP, pela Jornada Administrativa

14) Implantagdo do Centro de Servicos aos Administradores e Empresas em parceria com o
SAESP e o Clube de Servigos com diversos convénios

- Inicio dos trabalhos para implantagdo fisica do Centro de Servigos aos Administradores e
Empresas dentro das instalagdes do CRA-SP

- Implantacao de aproximadamente 850 convénios aos Administradores e Empresas, através do
Clube de Servigos em parceria com o SAESP.

- Prestacdo de servigos de assisténcia juridica trabalhista e previdencidria aos Administradores, em
parceria com o SAESP

- Prestacdo de servigos de seguro satide aos Administradores, em parceria com o SAESP

- Oferecimento de cursos gratuitos aos Administradores, em convénio com Banco Central do
Brasil, Escola Fazendaria, Sebrae, Endeavor e Receita Federal

- Criagdo do cadastro de beneficiarios dos convénios para disponibilizagdo on line aos parceiros

15) Inovagao através da realizacdo de eventos conjuntos com Grupos de Exceléncia para
estudantes, Administradores ¢ demais publicos

16) Adesao ao macroprojeto do CFA “Administrador na Gestdo Municipal” e cumprimento das
metas estabelecidas

- Metas estabelecidas cumpridas e lancamento da Jornada “Novos Caminhos Para a Gestdo
Municipal — Necessidades e Tendéncias”.



17) Implantagdo da célula “Retengdo e Reversdao” (de registrados) dentro da Fiscaliza¢ao

- Criagao do Protocolo Central para controle do recebimento e retorno das correspondéncias fisicas
e eletronicas.

- Célula de Retencao e Reversao implantada

- A Retencdo foi criada com a finalidade de esclarecer a importancia do CRA-SP para o
administrador no ato do cancelamento do registro. Além de conseguir 30% de desisténcias de
cancelamento a Retengdo faz um trabalho de relacionamento importante com o administrador. Mesmo
aquele que cancela o registro fica ciente da missdo do Conselho, dos servigos disponibilizados ¢ a
qualquer momento ele podera reativar seu registro.

- A Reversdo tem a fun¢do de trazer de volta os administradores que, no passado, cancelaram seus
registros e, principalmente, restabelecer contato.



4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

As receitas previstas no exercicio foram de R$ 29.196.000,00, das quais foram realizadas R$
25.866.617,11, que representam 88,59% do total previsto.

A principal dificuldade na realizagdo das receitas, foi a indimpléncia no recebimento das
anuidades de pessoas fisicas e juridicas.

As despesas fixadas no exercicio foram de R$ 29.196.000,00 das quais foram liquidadas no
periodo R$ 20.029.650,15 que representam 68,60% sobre as fixadas, mais RS
378.723,46 empenhadas (restos a pagar ndo processado), cuja liquidagdo se dard no exercicio de 2016,
que representam 1,30% sobre as fixadas; as despesas somam assim R$ 20.408.373,61,
representando 69,90% sobre as fixadas.

O percentual ndo realizado nas despesas do exercicio foi em decorréncia de projetos que ndo
ocorreram tais como: a reforma dos imoveis, a contratagdo de novos funcionarios e outros materiais e
servigos previstos € ndo contratados.



4.3.1 ORCAMENTO ANUAL

Conta contabil Dotacao Inicial Suplementaciio Reducao Orcado Final
Exercicio L. Exercicio L. Exercicio L. Exercicio L.
. Exercicio Atual . Exercicio Atual . Exercicio Atual . Exercicio Atual
Anterior Anterior Anterior Anterior
6.2.1.1 - RECEITA A REALIZAR 0,00 29.196.000,00 0,00 1.573.000,00 0,00 1.573.000,00 0,00 29.196.000,00
6.2.1.1.1 - RECEITA CORRENTE 0,00 26.631.000,00 0,00 1.568.000,00 0,00 336.000,00 0,00 27.863.000,00
6.2.1.1.1.01 - RECEITA TRIBUTARIA 0,00 995.000,00 0,00 233.000,00 0,00 88.000,00 0,00 1.140.000,00
6.2.1.1.1.01.01 - TAXAS PELO EXERCICIO DO
PODER DE POLICIA 0,00 140.000,00 0,00 89.000,00 0,00 19.000,00 0,00 210.000,00
6.2.1.1.1.01.02 - TAXAS PELA PRESTACAO DE
SERVICOS A PESSOAS FISICAS 0,00 528.000,00 0,00 114.000,00 0,00 25.000,00 0,00 617.000,00
6.2.1.1.1.01.03 - TAXAS PELA PRESTACAO DE
SERVICOS A PESSOAS JURIDICAS 0,00 327.000,00 0,00 30.000,00 0,00 44.000,00 0,00 313.000,00
6.2.1.1.1.02 - RECEITAS DE CONTRIBUICOES 0,00 19.888.000,00 0,00 25.000,00 0,00 170.000,00 0,00 19.743.000,00
6.2.1.1.1.02.01 - ANUIDADES PESSOAS FiSICAS 0,00 14.920.000,00 0,00 0,00 0,00 145.000,00 0,00 14.775.000,00
6.2.1.1.1.02.01.01 - PESSOAS FISICAS DO
EXERCICIO 0,00 14.920.000,00 0,00 0,00 0,00 145.000,00 0,00 14.775.000,00
6.2.1.1.1.02.02 - ANUIDADES DE PESSOAS
T 0,00 4.694.000,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 4.669.000,00
6.2.1.1.1.02.02.01 - PESSOA JURIDICA DO
EXERCICIO 0,00 4.694.000,00 0,00 0,00 0,00 25.000,00 0,00 4.669.000,00
6.2.1.1.1.02.03 - ANUIDADES DE EXERCICIOS
TR 0,00 274.000,00 0,00 25.000,00 0,00 0,00 0,00 299.000,00
6.2.1.1.1.04 - RECEITA PATRIMONIAL 0,00 211.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 211.000,00
6.2.1.1.1.04.01 - RECEITAS IMOBILIARIAS 0,00 211.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 211.000,00
6.2.1.1.1.05 - RECEITA DE SERVICOS 0,00 385.000,00 0,00 185.000,00 0,00 8.000,00 0,00 562.000,00
0507 - RECEITAS DIVERSAS DE 0,00 385.000,00 0,00 185.000,00 0,00 8.000,00 0,00 562.000,00
COS
6.2.1.1.1.06 - FINANCEIRAS 0,00 3.477.000,00 0,00 1.058.000,00 0,00 63.000,00 0,00 4.472.000,00




6.2.1.1.1.06.02 - JUROS DE MORA SOBRE

A 0,00 537.000,00 0,00 88.000,00 0,00 63.000,00 0,00 562.000,00
6.2.1.1.1.06.02.03 - JUROS E ENCARGOS DE MORA

$/DIV. ATIVA - ANUIDADES - FASE 0,00 236.000,00 0,00 30.000,00 0,00 5.000,00 0,00 261.000,00
ADMINISTRATIVA

6.2.1.1.1.06.02.03.004 - JUROS E ENCARGOS DE

MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES - FASE 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
ADMINISTRATIVA

6.2.1.1.1.06.02.04 - JUROS E ENCARGOS DE MORA

SNy M 0,00 81.000,00 0,00 0,00 0,00 58.000,00 0,00 23.000,00
6.2.1.1.1.06.05 - ATUALIZACAO MONETARIA 0,00 2.940.000,00 0,00 970.000,00 0,00 0,00 0,00 3.910.000,00
6.2.1.1.1.06.05.07 - REMUNERACAO DE DEP.

BANC.  APLICACORS FINANCEIRAS 0,00 2.940.000,00 0,00 970.000,00 0,00 0,00 0,00 3.910.000,00
6.2.1.1.1.08 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 0,00 1.675.000,00 0,00 67.000,00 0,00 7.000,00 0,00 1.735.000,00
6.2.1.1.1.08.01 - DIVIDA ATIVA 0,00 1.215.000,00 0,00 7.000,00 0,00 7.000,00 0,00 1.215.000,00
6.2.1.1.1.08.01.01 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA -

DA EASE ADM. 0,00 1.120.000,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 1.125.000,00
6.2.1.1.1.08.01.01.003 - RECEITA DE INFRACAO -

S o 0,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
6.2.1.1.1.08.01.02 - RECEITA DIVIDA ATIVA -

U TvA 0,00 95.000,00 0,00 0,00 0,00 7.000,00 0,00 88.000,00
6.2.1.1.1.08.01.03 - RECEITA DE INFRACAO -

e T e 0,00 0,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
6.2.1.1.1.08.03 - INDENIZACOES E RESTITUICOES 0,00 460.000,00 0,00 60.000,00 0,00 0,00 0,00 520.000,00
6.2.1.12 - RECEITA DE CAPITAL 0,00 2.565.000,00 0,00 5.000,00 0,00 1.237.000,00 0,00 1.333.000,00
6.2.1.12.05 - OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 2.565.000,00 0,00 5.000,00 0,00 1.237.000,00 0,00 1.333.000,00
6.2.1.1.2.05.01 - INDENIZACOES E RESTITUICOES 0,00 0,00 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
6.2.1.1.2.05.02 - OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL -

AT TNANCEIROS 0,00 2.565.000,00 0,00 0,00 0,00 1.237.000,00 0,00 1.328.000,00
6.2.2.1 - DISPONIBILIDADES DE CREDITO 0,00 29.196.000,00 0,00 1.317.717,00 0,00 1.317.717,00 0,00 29.196.000,00
6.2.2.1.1 - CREDITO DISPONIVEL DA DESPESA 0,00 29.196.000,00 0,00 1.317.717,00 0,00 1.317.717,00 0,00 29.196.000,00
6.2.2.1.1.01 - CREDITO DISPONIVEL DESPESA 0,00 26.119.000,00 0,00 1.079.717,00 0,00 1.079.717,00 0,00 26.119.000,00

CORRENTE




6.2.2.1.1.01.01 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 8.860.000,00 0,00 18.900,00 0,00 18.900,00 0,00 8.860.000,00
6.2.2.1.1.01.01.01 - REMUNERACAO PESSOAL 0,00 6.791.000,00 0,00 18.900,00 0,00 18.900,00 0,00 6.791.000,00
6.2.2.1.1.01.01.02 - ENCARGOS PATRONAIS 0,00 2.069.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.069.000,00
6.2.2.1.1.01.04 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 12.590.500,00 0,00 1.060.817,00 0,00 1.060.817,00 0,00 12.590.500,00
6.2.2.1.1.01.04.01 - BENEFICIOS A PESSOAL 0,00 2.629.000,00 0,00 5.000,00 0,00 5.000,00 0,00 2.629.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03 - USO DE BENS E SERVICOS 0,00 1.939.000,00 0,00 292.317,00 0,00 271.117,00 0,00 1.960.200,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001 - MATERIAL DE CONSUMO 0,00 525.000.,00 0,00 77.200.,00 0,00 76.000,00 0,00 526.200,00
6.2.2.1.1.01.04.03.004 - SERVICOS TERCEIROS -

6221191403 0,00 858.400,00 0,00 32.000,00 0,00 52.000,00 0,00 838.400,00
6.2.2.1.1.01.04.03.006 - DIARIAS 0,00 555.600,00 0,00 183.117,00 0,00 143.117,00 0,00 595.600,00
6.2.2.1.1.01.04.04 - SERVICOS TERCEIROS -

6221 10L04 04 SF 0,00 8.022.500,00 0,00 763.500,00 0,00 784.700,00 0,00 8.001.300,00
6.2.2.1.1.01.04.04.054 - PASSAGENS E DESPESAS

o OCOMOCAD 0,00 200.000,00 0,00 54.000,00 0,00 54.000,00 0,00 200.000,00
6.2.2.1.1.01.05 - TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
6.2.2.1.1.01.05.01 - TRIBUTOS 0,00 12.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 12.000,00
6.2.2.1.1.01.06 - DEMAIS DESPESAS CORRENTES 0,00 117.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 117.500,00
6.2.2.1.1.01.07 - SERVICOS BANCARIOS 0,00 11.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.000,00
6.2.2.1.1.01.08 - TRANSFERENCIAS CORRENTES 0,00 4.528.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.528.000,00
6.2.2.1.1.01.08.01 - TRANSFERENCIAS

So L0l 0,00 4.528.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.528.000,00
6.2.2.1.1.01.08.01.002 - Outras Transferéncias 0,00 4.528.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.528.000,00
&2 1|02 CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE 0,00 3.077.000,00 0,00 238.000,00 0,00 238.000,00 0,00 3.077.000,00
6.2.2.1.1.02.01 - INVESTIMENTOS 0,00 3.077.000,00 0,00 238.000,00 0,00 238.000,00 0,00 3.077.000,00
6.2.2.1.1.02.01.01 - OBRAS, INSTALACOES E

s 0,00 2.565.000,00 0,00 0,00 0,00 230.000,00 0,00 2.335.000,00
6.2.2.1.1.02.01.03 - EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 0,00 506.000,00 0,00 238.000,00 0,00 8.000,00 0,00 736.000,00

PERMANENTES




6.2.2.1.1.02.01.05 - INTANGIVEL

0,00

6.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.000,00

TOTAIS:

0,00

29.196.000,00

0,00

1.573.000,00

0,00

1.573.000,00

0,00

29.196.000,00




4.3.2 TRANSFERENCIAS

Forma de Partilha

Sobre o montante das receitas constantes do quadro abaixo, o Conselho Regional de
Administragdo de Sao Paulo transfere ao Conselho Federal de Administracdo a quota-parte de 20%
(Transferéncias Correntes), de acordo com o disposto na Lei n® 4769/65, regulamentada pelo Decreto
n°® 61.934/67, artigo n° 32 e Resolugdo Normativa CFA n° 151/94, artigo 2° § 1°.

A receita ¢ partilhada da seguinte forma:

RECEITAS DE CONTRIBUICAO

Outras Contribuigdes Sociais — anuidades (20%)
RECEITAS DE SERVICOS

Renda e emolumentos com inscri¢ao (20%)

Renda e Emolumentos com Expedicao de Carteiras (20%)
Renda e Emolumentos com Expedicao de Certidoes (20%)
Rendas de Outros Servigos Prestados (20%)

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

Multas, Juros de mora e Atualizagdo Monetaria (20%)
Receitas da Divida Ativa (20%)

No exercicio de 2015, o CRA-SP liquidou a favor do Conselho Federal de Administragdo — CFA, a
titulo de cota-parte o montante de R$ 4.199.115,37.



4.3.3 RECEITAS




Conta contabil

Orcado (dotacdes +

reformulacées +
transposicoes até 31/12)

Receita Bruta (total das
receitas efetivas)

Diferenca (Orc¢ado - Arrecadado)

6.2.1.2 - 6.2.1.2 - RECEITA REALIZADA 29.196.000,00 25.866.617,11 3.329.382,89
6.2.1.2.1-6.2.1.2.1 - RECEITA CORRENTE 27.863.000,00 25.863.104,61 1.999.895,39
6.2.1.2.1.01 - 6.2.1.2.1.01 - RECEITA TRIBUTARIA 1.140.000,00 1.129.966,72 10.033,28
6.2.1.2.1.01.01 - 6.2.1.2.1.01.01 - TAXAS PELO EXERCICIO DO
PODER DE POLICIA 210.000,00 207.222,34 2.777,66
'6,.2.1.2.1.01.01.01 -6.2.1.2.1.01.01.01 - Multas por Infragdes de 6.000,00 4.112.80 1.887.20
Pessoas Fisicas
6.'2..1 .2.1.01.01.02 - 6.2.1.2.1.01.01.02 - Multas por Infra¢des de 204.000,00 203.109,54 890.46
Pessoas Juridicas
6.2.1.2.1.01.02 - 6.2.1.2.1.01.02 - TAXAS PELA PRESTACAO
DE SERVICOS A PESSOAS FISICAS 617.000,00 614.810,54 2.189,46
. 6:2.1.2.1.91.02.01 - 621 .2.1.01.02.01 - Taxas de Registros 75.000,00 73.703,12 1.296.88
Profissionais e Registros Provisérios - Pessoas Fisicas
6.2.1.2.1.01.02.02 - 6.2.1.2.1.01.02.02 - Taxas de Exped. de
Carteiras de Identidade Profissional e Regulariz.de Registro - Pessoas 159.000,00 158.867,08 132,92
Fisicas
N ~6.2.1.2.1.01.02.03 - 6.2.1.2.1.0}.02.03 - Taxas de’ Llcengas, 323.000,00 322.772.86 227,14
Solicitagdo de Cancelamentos e Transferéncias - Pessoas Fisicas
6.2.1.2.1.01.02.04 - 6.2.1.2.1.01.02.04 - Taxas de Autoriz. de
Respons.Técnica, Certidoes, ARTE e Reg. Comprovagdo de Aptidao - RCA 60.000,00 59.467,48 532,52
-PF
6.2.1.2.1.01.03 - 6.2.1.2.1.01.03 - TAXAS PELA PRESTACAO
DE SERVICOS A PESSOAS JURIDICAS 313.000,00 307.933,84 3-066,16
6.,2..1 .2.1.01.0.3.01 - 6.2.1.2.’1..01.03.01 - Taxas de Registros de 30.000,00 28.144.00 1.856.00
Pessoas Juridicas e Registros Secundarios
6.2.1.2.1.01.93.02 - 6.2.1.2.1.01.0,3..02 - Taxas de Solicitagdo de 21.000,00 19.772.42 1227.58
Cancelamentos de Registros de Pessoas Juridicas
6.2.1.2.1.01.03.03 - 6.2.1.2.1.01.03.03 - Taxas de Exped. de
Certiddes, Atestados e Reg. de Comprovagio Aptidio-RCA a Pessoas 258.000,00 257.182,42 817,58

Juridica




6.2.1.2.1.01.03.05 - 6.2.1.2.1.01.03.05 - Taxas de Remessas de

Processos de Pessoas Juridicas em Grau de Recurso ao CFA LI AEEREY LLAGEHED
6.2.1.2.1.02 - 6.2.1.2.1.02 - RECEITAS DE CONTRIBUICOES 19.743.000,00 18.460.640,68 1.282.359,32
) 6.2.1.2.1.02.01 - 6.2.1.2.1.02.01 - ANUIDADES PESSOAS 14.775.000,00 13.951.438,00 $23.562.00
FISICAS
6.2.1.2.1.02.01.01 - 6.2.1.2.1.02.01.01 - PESSOAS FIiSICAS DO
EXERCICIO 14.775.000,00 13.951.438,00 823.562,00
’ §.2.1.2.1.02.0}._01.001 -6.2.1.2.1.02.01.01.001 - Anuidades de 14.775.000,00 13.951.438,00 $23.562.00
Pessoas Fisicas do Exercicio
6.2.1.2.1.02.02 - 6.2.1.2.1.02.02 - ANUIDADES DE PESSOAS
JURIDICAS 4.669.000,00 4.230.680,25 438.319,75
6.2.1.2.1.02.02.01 - 6.2.1.2.1.02.02.01 - PESSOA JURIDICA DO
EXERCICIO 4.669.000,00 4.230.680,25 438.319,75
?.2.1.2.1.02.02.91..001 -6.2.1.2.1.02.02.01.001 - Anuidades de 4.669.000,00 4.230.680.25 43831975
Pessoas Juridicas do Exercicio
6.2.1.2.1.02.03 - 6.2.1.2.1.02.03 - ANUIDADES DE EXERCICIOS
ANTERIORES 299.000,00 278.522,43 20.477,57
. 6.2.1.2.1.02.0%.91 -6.2.1.2.1.02.03.01 - Anuidades de Exercicios 209.000,00 191.620.66 17.379.34
Anteriores de Pessoas Fisicas
A 6,2.1.2.1.02.03.92 -6.2.1.2.1.02.03.02 - Anuidades de Exercicios 90.000.00 86.901.77 3.098,23
Anteriores de Pessoas Juridicas
6.2.1.2.1.04 - 6.2.1.2.1.04 - RECEITA PATRIMONIAL 211.000,00 79.030,36 131.969,64
6.2.1.2.1.04.01 - 6.2.1.2.1.04.01 - RECEITAS IMOBILIARIAS 211.000,00 79.030,36 131.969,64
6.2.1.2.1.04.01.01 - 6.2.1.2.1.04.01.01 - Receitas de Locagoes de 211.000,00 79.030.36 131.969,64
Espacos
6.2.1.2.1.05-6.2.1.2.1.05 - RECEITA DE SERVICOS 562.000,00 422.478,13 139.521,87
6.2.1.2.1.05.07 - 6.2.1.2.1.05.07 - RECEITAS DIVERSAS DE
SERVICOS 562.000,00 422.478,13 139.521,87
o 6.2.1.2.1.05;07.01 - 6.2..1..2.1.05.07.01 - Receitas de Congressos, 238.000,00 225.000,00 13.000,00
Seminarios, Convengdes e Patrocinios
6.2.1.2.1.05.07.04 - 6.2.1.2.1.05.07.04 - Receitas de Espagos 298.000,00 182.443,60 115.556,40




Publicitarios em Publica¢des Institucionais

6.2.1.2.1.05.07.05 - 6.2.1.2.1.05.07.05 - Certifica¢des 5.000,00 2.581,57 2.418,43
6.2.1.2.1.05.07.06 - 6.2.1.2.1.05.07.06 - Vale Postal 1.000,00 516,19 483,81
6.2.1.2.1.05.07.98 - 6.2.1.2.1.05.07.98 - Recuperagdo de Despesas 16.000,00 8.494,52 7.505,48
i 6.2.1.2.!.05.07.99 -6.2.1.2.1.05.07.99 - Outras Receitas de 4.000,00 344225 557,75
Prestagdo de Servigos
6.2.1.2.1.06 - 6.2.1.2.1.06 - FINANCEIRAS 4.472.000,00 4.375.516,33 96.483,67
6.2.1.2.1.06.02 - 6.2.1.2.1.06.02 - JUROS DE MORA SOBRE
ANUIDADES 562.000,00 521.552,91 40.447,09
6.2.1.2.1.06.02.03 - 6.2.1.2.1.06.02.03 - JUROS E ENCARGOS
DE MORA s/DIV. ATIVA - ANUIDADES - FASE ADMINISTRATIVA 261.000,00 229.563,11 31.434.89
6.2.1.2.1.06.02.03.001 - 6.2.1.2.1.06.02.03.001 - Juros e
Encargos de Mora s/Anuidades P.F. - Div. Ativa Fase Adm. 192.000,00 191.091,95 908,05
6.2.1.2.1.06.02.03.002 - 6.2.1.2.1.06.02.03.002 - Juros e
Encargos de Mora s/Anuidades P.J. - Div. Ativa Fase Adm. 67.000,00 38.240,64 28.759,36
6.2.1.2.1.06.02.03.004 - 6.2.1.2.1.06.02.03.004 - JUROS E
ENCARGOS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES - FASE 2.000,00 232,52 1.767,48
ADMINISTRATIVA
6.2.1.2.1.06.02.03.004.001 - 6.2.1.2.1.06.02.03.004.001 - Juros
e Encargos de Mora Sobre Multas de Infragdo PF - Fase Adm. 2.000,00 A 1.767.48
6.2.1.2.1.06.02.04 - 6.2.1.2.1.06.02.04 - JUROS E ENCARGOS
DE MORA s/DIV.ATIVA - ANUIDADES - FASE EXECUTIVA 23.000,00 15.805,49 7.194,51
6.2.1.2.1.06.02.04.001 - 6.2.1.2.1.06.02.04.001 - Juros e
Encargos de Mora s/Anuidades P.F. - Div. Ativa Fase Executiva 12.500,00 9-064,37 3435,63
6.2.1.2.1.06.02.04.002 - 6.2.1.2.1.06.02.04.002 - Juros e
Encargos de Mora s/Anuidades P.J. - Div. Ativa Fase Executiva 10.500,00 6.741,12 3.758,88
6.2.1.2.1.06.02.05 - 6.2.1.2.1.06.02.05 - Juros e Encargos de Mora
sobre Anuidades de PF e PJ 278.000,00 276.182,31 1.817,69
6.2.1.2.1.06.05 - 6.2.1.2.1.06.05 - ATUALIZACAO MONETARIA 3.910.000,00 3.853.963,42 56.036,58
6.2.1.2.1.06.05.07 - 6.2.1.2.1.06.05.07 - REMUNERACAO DE 3.910.000,00 3.853.963 42 56.036,58

DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS




6.2.1.2.1.06.05.07.002 - 6.2.1.2.1.06.05.07.002 - Rendimentos de

. . . 3.910.000,00 3.853.963,42 56.036,58
Aplicagdes Financeiras
6.2.1.2.1.08 - 6.2.1.2.1.08 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.735.000,00 1.395.472,39 339.527,61
6.2.1.2.1.08.01 - 6.2.1.2.1.08.01 - DIVIDA ATIVA 1.215.000,00 883.358,54 331.641,46
6.2.1.2.1.08.01.01 - 6.2.1.2.1.08.01.01 - RECEITA DA DIVIDA
ATIVA - ANUIDADES - FASE ADM. 1.120.000,00 852.973,10 267.026,90
. . 6.2.1.2.1.08..0_1.01..001 -6.2.1.2.1.08.01.01.001 - Anuidades P.F. 780.000,00 715.376.89 64.623.11
- Div. Ativa Fase Administrativa
. . 6.2.1.2‘1.0.8:01.0.1.002 -6.2.1.2.1.08.01.01.002 - Anuidades P.J. - 340.000,00 137.596.21 202.403,79
Div. Ativa Fase Administrativa
6.2.1.2.1.08.01.02 - 6.2.1.2.1.08.01.02 - RECEITA DiVIDA
ATIVA - ANUIDADES - FASE EXECUTIVA 88.000,00 26.296,21 61.703,79
' ' 6.2.1.2.1.08.0.1.02.001 -6.2.1.2.1.08.01.02.001 - Anuidades P.F. 43.000,00 17.370,93 25.629.07
- Div. Ativa Fase Executiva
' . 6.2.1.2.1.08..01.02.002 -6.2.1.2.1.08.01.02.002 - Anuidades P.J. - 45.000,00 8.925.28 36.074.72
Div. Ativa Fase Executiva
6.2.1.2.1.08.01.03 - 6.2.1.2.1.08.01.03 - RECEITA DE
INFRACAO - DIVIDA ATIVA - FASE ADMINISTRATIVA ZULLIE L5 2050
6.2.1.2.1.08.01.03.002 - 6.2.1.2.1.08.01.03.002 - Autos de
Infragdo - Divida Ativa - Fase Administrativa PJ 2.000,00 1.003,50 996,50
6.2.1.2.1.08.01.04 - 6.2.1.2.1.08.01.04 - RECEITA DE
INFRACAO - DIVIDA ATIVA - FASE EXECUTIVA LY 1B 12La20
6.2.1.2.1.08.01.04.001 - 6.2.1.2.1.08.01.04.001 - Autos de
Infragdo - Divida Ativa - Fase Executiva PF 3.000,00 3.085.73 1.914,27
6.2.1.2.1.08.03 - 6.2.1.2.1.08.03 - INDENIZACOES E
RESTITUICOES 520.000,00 512.113,85 7.886,15
6.2.1.2.1.08.03.99 - 6.2.1.2.1.08.03.99 - Outras Restitui¢des 520.000,00 512.113,85 7.886,15
6.2.1.2.2-6.2.1.2.2 - RECEITA DE CAPITAL 1.333.000,00 3.512,50 1.329.487,50
6.2.1.2.2.05-6.2.1.2.2.05 - OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 1.333.000,00 3.512,50 1.329.487,50
6.2.1.2.2.05.01 - 6.2.1.2.2.05.01 - INDENIZACOES E 5.000,00 3.512.50 1.487.50

RESTITUICOES




6.2.1.2.2.05.01.02 - 6.2.1.2.2.05.01.02 - Restituigdes 5.000,00 3.512,50 1.487,50

6.2.1.2.2.05.02 - 6.2.1.2.2.05.02 - OUTRAS RECEITAS DE

CAPITAL - SUPERAVIT FINANCEIROS 1.328.000,00 0,00 1.328.000,00

6.2.1.2.2.05.02.01 - 6.2.1.2.2.05.02.01 - Superavit de Exercicios

. 1.328.000,00 0,00 1.328.000,00
Anteriores




4.3.4 DESPESAS

Grupos de Despesa

1. Despesa de Pessoal

2014

Empenhada

2015

DESPESAS CORRENTES

2014

Liquidada

2015

Rp. nio processado

2014

2015

Valores Pagos

2014

2015

Limpeza e Conservagao

6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Salarios 0,00 4.338.981,72 0,00 4.338.981,72 0,00 0,00 0,00 4.338.981,72
6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS Patronal 0,00 1.042.068,78 0,00 1.042.068,78 0,00 0,00 0,00 1.042.068,78
Demais elementos do grupo 0,00 1.346.656,33 0,00 1.346.656,33 0,00 0,00 0,00 1.346.656,33
2. Juros e Encargos da Divida

Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Outras Despesas Correntes

6.2.2.1.1.01.04.01.002 - Auxilio 0,00 231.463,84 0,00 231.463,84 0,00 0,00 0,00 231.463,84
Alimentagdo

6.2.2.1.1.01.04.01.003 - Plano de Saude 0,00 1.140.174,20 0,00 1.140.174,20 0,00 0,00 0,00 1.026.671,40
6.2.2.1.1.01.04.01.006 - Auxilio Refeico 0,00 563.467,59 0,00 563.467,59 0,00 0,00 0,00 563.467,59
6.2.2.1.1.01.04.03.004.003 - Locagdes de 0,00 166.445,56 0,00 166.445,56 0,00 0,00 0,00 154.340,32
Bens Imoveis

6.2.2.1.1.01.04.03.004.004 - Estagiarios - 0,00 303.912,08 0,00 303.912,08 0,00 0,00 0,00 303.912,08
Bolsa Auxilio Estagio

6.2.2.1.1.01.04.03.004.005 - Estagidrio - 0,00 145.746,00 0,00 145.746,00 0,00 0,00 0,00 145.746,00
Auxilio Refeigdo

6.2.2.1.1.01.04.03.006.007 - Jetons a 0,00 117.963,00 0,00 117.963,00 0,00 0,00 0,00 117.963,00
Conselheiros

6.2.2.1.1.01.04.03.006.008 - Adicional de 0,00 164.052,00 0,00 164.052,00 0,00 0,00 0,00 164.052,00
Deslocamentos a Conselheiros (Jetons)

6.2.2.1.1.01.04.04.008 - Servicos de 0,00 468.683,55 0,00 468.683,55 0,00 0,00 0,00 428.058,76




6.2.2.1.1.01.04.04.009 - Servigos de

. ) 0,00 431.049,34 0,00 431.049,34 0,00 0,00 0,00 394.789,02
Seguranca Predial e Preventiva
6.2.2.1.1.01.04.04.011 - Servigos de
Selegdo, Treinamento e Orientagdo 0,00 111.129,24 0,00 106.104,24 0,00 5.025,00 0,00 105.054,24
Profisssional
6.2.2.1.1.01.04.04.026 - Locagdo de Bens 0,00 189.130,12 0,00 189.130,12 0,00 0,00 0,00 162.920,37
Moveis, Maquinas e Equipamentos
6.2.2.1.1.01.04.04.027 - Locagdo de Bens 0,00 149.305,60 0,00 149.305,55 0,00 0,05 0,00 111.418,00
Imoveis
6.2.2.1.1.01.04.04.032 - Servicos de Energia 0,00 123.889,61 0,00 123.889,61 0,00 0,00 0,00 122.495,64
Elétrica
6.2.2.1.1.01.04.04.034 - Servicos Postais 0,00 919.741,20 0,00 919.741,20 0,00 0,00 0,00 727.26534
6.2.2.1.1.01.04.04.038 - Servigo de
Manutengdo Sistema de Informatica e 0,00 401.779,51 0,00 401.779,51 0,00 0,00 0,00 366.296,91
Licenciamento
6.2.2.1.1.01.04.04.041 - Servigos Graficos 0,00 353.401,82 0,00 353.401,82 0,00 0,00 0,00 324.253,17
de Revistas e Assemelhados
6.2.2.1.1.01.04.04.050 - Servigos de 0,00 1.106.694,40 0,00 1.106.694,40 0,00 0,00 0,00 1.106.694,40
Organizagdo de Eventos
6.2.2.1.1.01.04.04.069 - Servigos Técnicos 0,00 144.314,50 0,00 19.742,07 0,00 124.572,43 0,00 19.742,07
de Engenharia
Demais elementos do grupo 0,00 1.873.196,63 0,00 1.872.304,95 0,00 891,68 0,00 1.804.029,91

Grupos de Despesa

4. Investimentos

2014

Empenhada

2015

DESPESAS DE CAPITAL

Liquidada

. nio processado

2015

Valores Pagos

2014

2015

6.2.2.1.1.02.01.03.005 - Veiculos 0,00 136.491,66 0,00 0,00 0,00 136.491,66 0,00 0,00
Demais elementos do grupo 0,00 150.756,56 0,00 39.013,92 0,00 111.742,64 0,00 36.737,92
5. Inversoes Financeiras

Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




6. Amortizacio da Divida

Demais elementos do grupo

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00




4.4 DESEMPENHO OPERACIONAL

Formas e instrumentos de monitoramento da execucio e dos resultados dos planos

Relatorios periodicos extraidos dos sistemas integrados e outros especificos, conforme a
necessidade, sdo apresentados a Alta Direcdo, durante toda a execugdo dos trabalhos, sendo que a
mesma tem uma participacao ativa e constante dentro da organizagao.



4.5 FISCALIZACAO




da do de Multas

Aplicadas - multas com base em autos de infragio emitidos, devidamente ajustadas pelas eventuais majoragies ou reducdes. Nao dever ser consideradas
Exigivel - multas definitivamente constituidas, nio pagas & que n3o ti sua exi suspensa por decis3o judicial ou garantia em
Definitivamente constituidas - sangao contra a qual n3o cabe mais recurso na esfera administrativa;

Arrecadadas - multas efetivamente recebidas no exercicio por periode de competéncia, fivres de descontos;

Pendentes de inscrigdo no Cadin - quanticade de devedores pendentes de inscrig80 na Cadin por ano de competéncia;

Prescriclo da pretensdo executdria - espécie de prescricio quinquenal que atinge 2 ac30 de execusde dos téditos decorrentes de multa de poder de policia,
Canceladas por decisio - ndo devem ser as multas prescritas e 3s excluidas por erro aperacional;

Suspensa adminlstrativamente - sangio com exigibilidade suspensa por decis3o adm

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - Quantidade

QUANTIDADES DE MULTA
Processo Administrativo (No Arrecadadas) Validagho
Multas Aplicadas. Arrecadadas mmw;\(,:m.m. — Motas ngo | 1ulas com Risco Tal; I;.;e ::u:nu i .
Administrativame inscritas no cApyy|  9¢ Preserigie Outras Definitvamente | CEMAIS Situagdes por M‘wbd“?
nte Executdria s h o &
Periodo de Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
Competéncia 2018 2014 015 2014 2014 2015 2014 2015 2014 015 2014 2015 2084 205 2044 2015 2014
5 875) 4 = 53 = 53 - m . 5 - = B0E e 15 3 875 <
2014 0 0| [ []
Tout 87| g’ 55 o 53 o IE) of 35 o ] of 508 0| 1 9]
Vafidac3o do Estoque de Muhias .
Aplicaday

a) iriformacBes com yistas Bo Fnendimento bs determinacbes tontidas no item 5.6 do Acsidiic S22/201 - TCU-Plendrio;

bl Kos quadros acima, os ampos desem ser apenas com i ou sefa, ser insetigos val 2

€} Quantitativos relativos aos exercicios de 2015 ou 2014, de acordo com o periodo de competéncia;

) Quantitativos onsolidades referentes aos nimeres globais da Agéncia/Entidade fiscalizator;

&) & coluna "Validagio" fio o i inseridas na coluna "Aplicadas” distribuidas pelas demmis lunas;

1) A coluna “Demais Situncdes” refere-5e a0s tasos em que as multas néio foram ou n¥o estfic exigheis J & ndo foram
&) Nos casos deve-se considerar a muita oma

h) Quando forem informadas muitas na coluna "Multas com Risco de Prescrigio Executdnia”, estas nio podem ser inseridas em outros tampos, para evitar a dupla contagem,

ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - Valores (R$ 1,00)
MONTANTE FINANCEIRO (RS)

Processo a Vandagio
-
Multas Aplicadas Mutas Exigr 3
Exigiveis Dinais Sitnch Apl i
C Periodo de
i Ci
de
Competé
ncia 2015 2014 2015 2014 2015 2014 015 04 05 M4 015 2014 2015 2014
2015 2.546.280,07| 0.00 ;. 115.884,00 - 109.622,00 - 50.181,00 =) 140.077,00 G
2014 0,00 0,00}
Total 2.945.280,07) 0,00 0,000 11588400 0,00 109.622,00 0,00 50.181,00 0,00 1.688.372,07 0,80 140.077,00 0,00) = =
Validagio do Estoque de Multas Apbcadas 0,00
Observacbes:
a) com vistas a0 i & contidas no item 9.6 do Acdrdao 482/2013-TCU-Plenério;

b) Os campos devem ser preenchidos com os valores monetérios nominais (sem atualizacéio, multa de mora e encargos legais);
c) valores monetérios refativos sos exercicios de 2015 ou 2014, de acordo com o periodo de competénc
d) valores consolidados referentes ao montante total de multas aplicadas pela Agéncia/Entidade fiscalizadora;

€] A coluna "Validag 30" representa a confirmagdo dos valores inseridos na coluna “Aplicadas” distribuidos pelas demais colunas;

f) Acoluna "Demais Situag3es” refere-se aos casos em que as multas nio foram ou ., nBo estio exigiveis e i & nio foram
&) Nos casos de parcelamentos, deve-se considerar a parte paga como valor arrecadado & 0 saldo ainda inadimplente deve ser inserido na coluna "Demais situsgdes”.




ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS

ARRECADACAO EFETIVA {RS)
Valores efetivamente arrecadados
Periodo de Competéncia P
da Multa Aplicada i
2015 2014

2015 115.884,00 -

2014

Total 115.884,00 0,00
Observagdes:

a) InformagBes com vistas ao atendimento as determinacdes contidas no item 9.6 do Acérdio 482/2013-TCU-Plenario;

b) Valores correntes efetivamente arrecadados;

c) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2015 ou 2014, de acordo com o periode de competéncia da multa aplicada;
d) Valores conselidados referentes aos quantitativos globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora;

dicadores de Multas das Entidades Fiscalizad: - Acorddo 482/2013-TCU-Plenario
Subitem do Acdrdio Unid. Multas Férm. 2015 2013
9.6.1 Nimero absolute e percentual de Qtde N&o inscritas no Cadin a 773 0
pessoas fisicas ou juridicas pendentes de Qtde  |Exigiveis e Definitivamente Constituidas b BOB 0
inscrig8o no Cadin. % Fisico a/bx 100 95,67% 0,00%
9.6.2 Nimero absoluto e percentual de Qtde  [Risco de Prescrigdo Executéria a 35 1]
processos de cobranca de multas que (... Qtde Exigiveis e Definitivamente Constituidas b 808 o]
sofram maicres riscos de prescri¢do. % Fisico a/b x100 4,33% 0,00%
9.6.3 Quantidade de multas canceladas em Qtde Coricelaidas @ 53 9
——— e . Qtde  |Aplicadas b 875 0
insténcias administrativas, os valores oy
z 1 % Fisico a/b x 100 6,06% 0,00%|
associados a estas multas e os percentuais
x RS Canceladas E 109.622,00 0,00
de cancelamento em relagéo ao total de
y RS Aplicadas d 2.946.280,07 0,00
multas aplicadas anualmente. =
% Financeiro cfd x 100 3,72% 0,00%|
0
9.6.3 Quantidade de multas suspensas em Qtde Suspensas " 53
& . o & Qtde Aplicadas b 875 0
instancias administrativas, os valores = 5 i s
associados a estas multas e os percentuais :5 :Mo /b X100 = lB.l! o 00
de suspens&io em relacdo ao total de multas apenns < = )
: RS Aplicadas d 2.946.280,07 0,00
aplicadas anualmente. -
% Financeiro ofd x 100 1,70% 0,00%
Qtde: Arrecadadas a 40 [¢]
i b o
8.6.4 Percentuais de recolhimento de multas e p'f’_"cadas 873
H k3 Fisico afb x 100 5,60% 0,00%
{em valores e em nimero de multas
recolhida) RS Arrecadadas c 115.884,00 0,00
RS Aplicadas d 2.946.280,07 0,00
% Financeiro </d x 100 3,93% 0,00%




4.6 INDICADORES




Apresentacgio e andlise de indicadores de desempenho
Indicadores especificos de Recursos Humanos

- Acidentes de Trabalho e Doengas Ocupacionais:

Considerando a natureza dos cargos efetivos que compdem o Quadro de Pessoal, bem como as
atividades desenvolvidas no dmbito do CRA-SP, podemos dizer que o nivel de risco no trabalho €
pequeno,

Entretanto, existem fatores que estdo fora do alcance da institui¢do, como por exemplo: acidente no
percurso residéncia-trabalho e vice-versa.
Considera-se aceitavel um indice de até 2%, sendo que o ideal seria que ndo ocorressem casos de
acidente de trabalho.
ACIDENTE DE TRABALHO: (n° de casos X 100)
n°® de empregados

n° de casos = quantidade de acidentes de trabalho.
n° de empregados = quantidade de empregados
Utilizando-se a féormula acima mencionada, em que: (4*100)/84, obtém-se um indice de Acidente de
Trabalho de 4,76%.
- Rotatividade (Turnover)
ROTATIVIDADE: (ingressos + egressos)/2 X 100,
n° de empregados

ingressos = quantidade de entradas
egressos = quantidade de saidas
n° de empregados = quantidade de empregados.

Utilizando-se a formula acima mencionada, em que: {[(10+9)/2]x100/84}, obtém-se um indice de
rotatividade de 17,26%.

A rotatividade é um assunto que gera preocupagdo no dmbito empresarial, pois quando o indice
apresentado € alto, certamente havera reflexo na produtividade/operagfo. Caso isso ocorra devera ser
detectado os fatores que levaram ao alto indice do indicador.
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Informagdes e indicadores sobre o desempenho operacional

ATENDIMENTO TELEFONICO - 2015

> crase

COVSELHD PECAZHAL D8 AT MATFACAD DE 340 134D

QUALIDADE NO ATENDIMENTO
MARCO & DEZEMBRO 2015

*REGULAR

ATENDIUENTO SEDE ATEROINENTO TEMPO DE ATENDMENTD | BALA DB ESPERA
TELEFORICO

1 2 1 4 5 1

No ano de 2015, o CRA-SP recebeu 506 pesquisas de satisfagéio, através do atendimento presencial: Margo (23); Abril
(15); Maio (26); Junho (49); Julho (33); Agosto (62); Setembro (97); Outubro (77); Novembro (77); Dezembro (47)



Pesquisa de Satisfagao *

NOTAS ATRIBUIDAS AO ATENDIMENTO - 17.11 A 30.11

I NOTA QUANTIDADE
—NotaS 1 257
Nota 4 73
Sem Nola L8
Nata 3 n
. Nota2 3
Nota t E]
TOTAL 405
257
73
— =
X » 1 . ' » \

*Redrads Fraves de dendmento tekfénca

€> cra-se
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€2 crasp
CRA/SP

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

CNPJ: 43.060.078/0001-04

Despesas por Modalidade de Licitacao

Despesa Liquidada Despesa Paga
Modalidade Contratacao 2015 2014 2015
Valor Qtd. o Valor Qtd.

a) Convite 1 19.742,07 0 0,00 1 19.742,07 0 0,00
d) Pregdo 718 4,319.010,51 0 0,00 693 3.990.879,82 0 0,00
f) Consulta 1 130,95 0 0,00 1 130,95 0 0,00
g) Dispensa 2312 2.109.516,32 0 0,00 2380 1.859.076,27 0 0,00
h) Inexigibilidade 85 512.438,62 0 0,00 88 510.086,67 0 0,00
i) Suprimento de Fundos 34 6.48337 0 0,00 34 6.48337 0 0,00
j) Pagamento em Folha 912 8.341.291,10 0 0,00 1037 8.322.62834 0 0,00
k) Diarias 183 60.550,55 0 0,00 184 60.550,55 0 0,00
) Outros 572 4.660.486,66 0 0,00 697 4.464.013,02 0 0,00

Impresso em: 24/05/2016 Pagina:1/1

s Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.



5 - GOVERNANCA

5.1 GOVERNANCA

Descricido das estruturas de governanca

Auditoria externa do CFA:

Base normativa: Resolu¢do CFA n°® 51/1969; atribuicdes: realizacdo de auditorias regulares e
especiais com énfase na fiscalizagdo dos sistemas or¢gamentario, contabil, financeiro, patrimonial,
pessoal e demais sistemas operacionais no ambito do sistema CFA/CRAs; Forma de atuacdo: as
auditorias sdo executadas por membros do quadro de colaboradores do CFA ou através de empresa de
“Auditoria Externa” contratada.

Comissao Permanente de Tomadas de Contas:

Base normativa: Resolucdo CRA-SP n° 44 de 29 de margo de 2011, constitui a Comissao
Permanente de Tomada de Contas; atribui¢des: verificar os documentos, mensalmente, quanto aos
aspectos formais e a correta apropriagdo nas respectivas contas, as demonstragdes contabeis exigidas
pela legislagdo e a correta aplicagdo dos recursos, de acordo com as decisdes por esfera de
competéncia, em conformidade com as Instrucdes Normativas vigentes, Regimento Interno, Lei
4.769/65 e respectivo Regulamento; Forma de atuagdo: A atuacao ¢ feita por 3 (trés) Conselheiros
designados na resolugao CRA-SP n°® 44/11.

Comissiao de Sindiciancia Interna:

Base normativa: Resolugcdo CRA-SP n° 123 de 16 de setembro de 2013; atribui¢des: ouvir as
partes e testemunhas; recolher provas para os esclarecimentos dos fatos; ouvir depoimentos das
pessoas e fazer acareagdes; determinar a realizacdo de pericias e diligéncias; averiguar os antecedentes
profissionais do denunciado; ultimar o relatério dos trabalhos, em um caderno processual contendo
todas as informagdes obtidas, com objetivo de subsidiar a apreciacao e defini¢ao por parte da Diretoria
do Conselho. Forma de atuagao: através de 5 (cinco) membros, sendo 2 (dois) Conselheiros e 3 (trés)
do quadro de colaboradores do CRA-SP.

Ouvidoria:

Base normativa: art. 5°, inciso XXXIII e art. 216 § 2° da Constituigdo Federal e Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011. No CRA-SP a Reunido Plendria n® 4097, de 07 de outubro de 2013, aprovou
o projeto para implantagdo da Ouvidoria; atribui¢gdes: buscar a aproximagdo do Conselho com a
sociedade, de modo que se perceba a importadncia de uma reivindicagdo e do acesso direto as
informacdes. Fomentar a responsabilidade funcional para melhoria da imagem e da gestdo do
Conselho, proporcionar aos gestores uma capacidade de resolutividade dos problemas, desenvolvendo
acoOes de carater preventivo e melhoria nos processos internos; forma de atuagdo: a Ouvidoria esté
inserida no organograma em linha de subordinagdo direta ao Presidente, cujo inicio de atividade
ocorreu em 2014.

Sistema de Gestiao da Qualidade (SGQ):

Base normativa: ISO 9001:2008 - Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ); atribui¢des: manter os
processos definidos e implantados com os valores da organizacdo sem que sofram descontinuidade;
melhoria continua tendo em vista que este é um processo essencial de manutengdo e aperfeicoamento
dos servicos prestados aos profissionais e empresas de administragdo bem como a sociedade; forma
de atuacdo: por meio de uma assessoria mensal e auditoria interna de manutencdo do sistema da
qualidade, bem como uma auditoria externa efetuada por uma empresa de certificagdo a cada dois
anos.

Auditoria Interna



Base normativa: Art. 70 da Constitui¢ao Federal; atribui¢des: auditar os sistemas e as operagoes
financeiras, incluindo o exame de observancia e as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis ao
Conselho Regional de Administracdo de Sdo Paulo; acompanhar a implementacao das recomendacdes
e determinacdes de medidas saneadoras apontadas; estabelecer e monitorar planos, planejamento de
auditoria, critérios, avaliagdes e métodos de trabalho, objetivando maior eficiéncia e eficacia dos
controles internos administrativos, colaborando para a redugdo das possibilidades de fraudes e erros e
elimina¢do de atividades que nao agregam valor ao Conselho; promover diligéncias e elaborar
relatorios por demanda da Diretoria Executiva.



5.2 DIRIGENTES

Informacdes sobre os dirigentes e colegiados

O Plenario do Conselho Regional de Administracdao de Sao Paulo ¢ constituido de 9 (nove)
conselheiros efetivos e respectivos suplentes, eleitos diretamente pelos administradores registrados no
CRA-SP.

CONSELHEIROS EFETIVOS CONSELHEIROS SUPLENTES
Adm. Roberto Carvalho Cardoso Adm. Marco Antonio Sampaio de Jesus
Mandato: 07.01.2013 a 31.12.2016 Mandato: 07.01.2013 a 31.12.2016
Adm. Silvio Pires de Paula Adm. Ana Akemi1 Ikeda

Mandato: 12.01.2015 a 31.12.2018 Mandato: 12.01.2015 a 31.12.2018
Adm. Claudia Marcia de Jesus Forte Adm. Joao Luiz de Souza e Lima
Mandato: 12.01.2015 a 31.12.2018 Mandato: 12.01.2015 a 31.12.2018
Adm. Alberto Emmanuel C. Whitaker  JAdm. Rogério Fernando de Goes
Mandato: 07.01.2013 a 31.12.2016 Mandato: 28/01/2013 a 31/12/2016
Adm. Idalberto Chiavenato Adm. Fernando de Carvalho Cardoso
Mandato: 12.01.2015 a4 31.12.2018 Mandato: 12.01.2015 a2 31.12.2018
Adm. Paulo Gaspar Schlittler Adm. Jose Vicente Messiano
Mandato:12.01.2015 2 31.12.2018 Mandato: 12.01.2015 4 31.12.2018
Adm. Mauro Jos¢ Aita Adm. Antonio Carlos Cassarro
Mandato: 12.01.2015 4 31.12.2018 Mandato: 12.01.2015a 31.12.2018
Adm. Francisco Rafael Pescuma Adm. Silvio Jos¢ Moura ¢ Silva
Mandato: 12.01.2015 4 31.12.2018 Mandato: 12.01.2015 a4 31.12.2018
Adm. Walter Sigollo Adm. Luiz Carlos Marques Ricardo
Mandato: 07.01.2013 a 31.12.2016 Mandato: 07.01.203 4 31.12.2016

Papéis e funcionamento dos colegiados
Comissao para a Organizacio dos Eventos

Base normativa: Resolugdo CRA-SP n° 07/2015 de 20 de janeiro de 2015, constitui a Comissao
para a Organizacdo dos Eventos cujas atribui¢des sdo: avaliar o planejamento, organizagao, apoio
logistico e contratos de servigos referentes aos eventos do CRA-SP e a correta aplicagao dos recursos,
de acordo com as decisdes por esfera de competéncia, em conformidade com as Instrugdes Normativas
vigentes, Regimento Interno, Lei 4.769/65 e respectivo Regulamento; Forma de atuacdo: A atuagdo ¢
feita por 3 (trés) Conselheiros designados na resolugdo CRA-SP n° 07/15, considerando a decisdo
aprovada na Reunido Plenaria n® 4.215, de 19 de janeiro de 2015.

Comissao Permanente de Tomada de Contas

Base normativa: Resolu¢do CRA-SP n° 08/2015 de 20 de janeiro de 2015, constitui a Comissao de
Prestacdo de Contas cujas atribui¢des sdo: verificar os documentos, mensalmente, quanto aos aspectos
formais e a correta apropriacdo nas respectivas contas, as demonstragdes contabeis exigidas pela
legislacdo e a correta aplicacao dos recursos, de acordo com as decisdes por esfera de competéncia, em
conformidade com as Instru¢des Normativas vigentes, Regimento Interno, Lei 4.769/65 e respectivo
Regulamento; Forma de atuacdo: A atuacdo ¢ feita por 3 (trés) Conselheiros designados na resolucao
CRA-SP n° 08/15, considerando a decisdo aprovada na Reunido Plendria n® 4.215, de 19 de janeiro de



2015.
Comissao de Patrimonio

Base normativa: Resolu¢do CRA-SP n° 09/2015 de 20 de janeiro de 2015, constitui a Comissao de
Patrimoénio cujas atribui¢des sdo: verificagao de todos os bens patrimoniais do CRA-SP; avaliacao do
estado de conservagao destes bens; classificagao dos bens passiveis de disponibilidade; identificacdo
dos bens pertencentes a outros setores que ainda nao foram transferidos para seus setores de controle
patrimonial; identificacdo de bens permanentes eventualmente ndo tombados; identificagao de bens
patrimoniados que eventualmente nao possam ser localizados; e emissao de relatério final acerca das
observacdes anotadas ao longo do processo do inventario, constando informagdes quanto aos
procedimentos realizados, a situacdo geral do patriménio da unidade de controle e as recomendacdes
para corrigir as irregularidades apontadas, assim como eliminar ou reduzir o risco de sua ocorréncia
futura, tudo em conformidade com as Instru¢des Normativas vigentes, Regimento Interno, Lei
4.769/65 e respectivo Regulamento; Forma de atuagdo: A atuacao ¢ feita por 3 (trés) Conselheiros
designados na resolucdo CRA-SP n° 09/15, considerando a decisdo aprovada na Reunidao Plenéria n°
4.215, de 19 de janeiro de 2015.

Comissao p/ avaliacio, negociacio e, sendo viavel, compra de imoveis de interesse do CRA-
SP

Base normativa: Resolucdo CRA-SP n° 14/2015 de 03 de fevereiro de 2015, constitui a Comissao
cujas atribuicdes sdo: realizar avaliacdo, negociacdo e, se for o caso, aquisi¢do de imoveis de interesse
do CRA-0SP, tudo em conformidade com as Instru¢gdes Normativas vigentes, Regimento Interno, Lei
4.769/65 e respectivo Regulamento; Forma de atuacdo: A atuagdo ¢ feita por 4 (quatro) Conselheiros
designados na resolugdo CRA-SP n°® 14/15, considerando a decisdo aprovada na Reunido Plendria n°
4.219, de 02 de fevereiro de 2015.

Comissao de Estudo, Coordenaciao, e Acompanhamento da Reestruturacio Fisica dos
Iméveis

Base normativa: Resolu¢do CRA-SP n° 17/2015 de 24 de fevereiro de 2015, constitui a Comissao
cujas atribui¢des sdo: para andlise do processo de licitagdo n°16/2014 referente as reformas das casas
do CRA-SP, tudo em conformidade com as Instru¢des Normativas vigentes, Regimento Interno, Lei
4.769/65 e respectivo Regulamento; Forma de atuagdo: A atuacdo ¢ feita por 4 (quatro) Conselheiros e
1 (um) funcionario designados na Resolugdo CRA-SP n° 14/15, considerando a decisdo aprovada na
Reunido Plenaria n® 4.223, de 23 de fevereiro de 2015.

Comité de Etica

Base normativa: Resolugdo CRA-SP n°® 37/2015 de 05 de maio de 2015, constitui a Comissao de
Etica cujas atribui¢cdes sdo: Anélise, discussdo e a defini¢do de agdes/san¢des dos Processos
Administrativos (PA) e Administrativos Eticos (PAE), com aprovagdo do Plenario do CRA-SP. As
infragdes que podem demandar a abertura de processos sdo: suspeita de uso de diploma falso,
exercicio ilegal da profissdo, falsificacdo/irregularidade de atestado de capacidade técnica, mas
praticas administrativas, entre outros, tudo em conformidade com as Instru¢des Normativas vigentes,
Regimento Interno, Lei 4.769/65 e respectivo Regulamento. A atuacdo ¢ feita por 5 (cinco)

conselheiros designados na Resolucao 37/2015 considerando a decisdo aprovada na Reunido Plenéria
n° 4.241, de 04 de maio de 2015.

Comissao de Licitacdo Interna, equipe de apoio e pregoeiros

Base normativa: Resolugdo CRA-SP n° 64/2015 de 28 de agosto de 2015, constitui a Comissao de
Licitacao Interna cujas atribuigdes sao: cumprir e fazer cumprir a legislacao vigente referente aos atos
licitatérios, em especial a Lei 8.666/93, tudo em conformidade com as Instru¢cdes Normativas vigentes,
Regimento Interno, Lei 4.769/65 e respectivo Regulamento. A atuagdo ¢ feita por 7 (sete) funciondrios

para a comissdo de licitacao e de 7 (sete) funcionarios como equipe de apoio e pregoeiros designados
na Resolugao 64/2015 considerando Resolugdao Normativa CFA n°. 249, de 29 de dezembro de 2000.

Comissao de Editorial da Revista Administrador Profissional - RAP



Base normativa: Resolugdo CRA-SP n° 82/2015 de 27 de outubro de 2015, constitui a Comissao
de Editorial da Revista Administrador Profissional cujas atribui¢des sdo: Definir a proposta editorial
da RAP; analisar e discutir as sugestoes de pauta e indicagdes de especialistas em temas definidos;
orientar a aplicacdo das normas editoriais nas publicagdes feitas na RAP; e manter a linha editorial da
revista, tudo em conformidade com as Instru¢des Normativas vigentes, Regimento Interno, Lei
4.769/65 e respectivo Regulamento. A atuacdo ¢ feita por 4 (quatro) conselheiros designados na
Resolugao 82/2015 considerando a decisdo aprovada na Reunido Plenaria n® n°® 4.287, de 19 de
outubro de 2015.



5.3 AUDITORIA

O CRA-SP possui em sua estrutura organizacional, dentro da unidade Controladoria, duas células
de Auditoria: Auditoria Interna e Auditoria Interna da Qualidade.

Uma equipe de auditores faz investigagdes periddicas e detalhadas, de forma independente e
sistematica, confrontando as diretrizes tracadas em Procedimentos ¢ Instru¢des Internas, com as
atividades executadas para verificar se os resultados alcangados atendem, de maneira eficaz, as metas
estabelecidas.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna examina os atos de gestdo com base nos registros contabeis e na
documentacao comprobatéria das operagdes, com o objetivo de verificar a exatidao, a regularidade das
contas e comprovar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade na aplicagao dos recursos disponiveis;
verificar o cumprimento das diretrizes, normas e orientagdes emanadas pelos 6rgdos internos e
externos competentes.

Os procedimentos da Auditoria Interna sao:
Planejamento

No prazo de 2 (dois) meses apds o inicio do exercicio social, serd feito o Planejamento de
Auditoria, onde sera demonstrado o cronograma de execucao das atividades de Auditoria Interna.

Aprovacao

O planejamento serd submetido a aprovacao da Diretoria Executiva.

Modificacoes

O planejamento podera ser modificado a qualquer momento para melhor se adaptar as
necessidades do Conselho, mediante aprovagao da diretoria executiva.

Responsabilidades

Da area de Auditoria Interna:

- Atender ao item 3.2 (Conselhos de Fiscalizacdo do Exercicio Profissional) da Portaria
127 do TCU;

- Auditar a probidade e a propriedade das decisdes administrativas;

- Auditar os sistemas e as operacdes financeiras, incluindo o exame de observancia e
as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis ao Conselho Regional de
Administracédo de Sao Paulo;

- Acompanhar a implementacédo das recomendacdes e determinacdes de medidas
saneadoras apontadas;

- Estabelecer e monitorar planos, planejamento de auditoria, critérios, avaliacdes e
métodos de trabalho, objetivando uma maior eficiéncia e eficacia dos controles
internos administrativos, colaborando para a reducédo das possibilidades de fraudes e
erros e eliminacdo de atividades que nao agregam valor ao Conselho;

- Promover diligéncias e elaborar relatdrios por demanda Diretoria Executiva;

Da Diretoria Executiva:



- Revisar e aprovar o Planejamento de Auditoria Interna;

Dos Coordenadores:

» Apoiar a area de Auditoria Interna em suas atividades, fornecendo, sem restricao,
informacé&o e documentacado para a realizacdo de sua atividade;

AUDITORIA INTERNA DA QUALIDADE

A Auditoria Interna da Qualidade ¢ a atividade formal e documentada, que utilizando o método de
coleta de dados com base em evidéncias objetivas e imparciais, fornece informagdes para verificagdo
da eficacia do Sistema da Qualidade.

Estrutura

Auditor Lider: E um Auditor Interno designado para coordenar as atividades de Auditoria do
Sistema de Gestao da Qualidade. Na auséncia do Auditor Lider as fungdes do mesmo serao cumpridas
pelo Representante da Diregao.

Auditor Interno: Colaborador qualificado para realizar a Auditoria Interna do Sistema de Gestao
da Qualidade.

Procedimentos de Auditoria
Selecio de Auditores do Sistema de Gestao da Qualidade:

A selecao dos Auditores podera ser com os Auditores Internos do CRA, com o parceiro de
servigos — Sindicato dos Administradores no Estado de Sao Paulo ou, terceirizados (consultoria),
treinados no Sistema de Gestao da Qualidade ISO 9001:2008.

Qualificacio dos Auditores Internos do Sistema de Gestiao da Qualidade:

A qualificacdo dos Auditores Internos se da através da participagao integral e efetiva no
treinamento especifico sobre Auditoria Interna da Qualidade.

Os Auditores Internos sdo avaliados quanto a execucdo dos trabalhos das Auditorias Internas,
através das listas de verificagdes, o desempenho durante as auditorias e os relatdrios finais.

Caso algum Auditor Interno tenha o seu desempenho considerado insuficiente, o Auditor Lider
e/ou Representante da Dire¢ao pode exclui-lo do grupo de Auditores Internos do CRA-SP.

Independéncia dos Auditores Internos do Sistema de Gestao da Qualidade:

Os Auditores Internos sao independentes dos setores e atividades auditadas a fim de manter a
imparcialidade da auditoria.

Nomeacao do Auditor Lider:

O Auditor Lider ¢ um auditor interno nomeado pela Diretoria

Periodicidade da Auditoria Interna do Sistema de Gestao da Qualidade:

As Auditorias Internas serdo realizadas a cada semestre: a 1* auditoria semestral ocorrera em todo
SGQ, podendo ser fracionada desde que sejam efetuadas dentro do 1° semestre ¢ a 2* auditoria
semestral, podera ocorrer em todos SGQ ou somente nos processos em situacdo critica: onde



mudancgas organizacionais ocorreram e/ou grande n® de SACPs e/ou houver a necessidade de
verificagdo da implementagdo de acdes corretivas, acdes preventivas ou Oportunidades de Melhorias -
OM.

Responsabilidades
Auditor Lider:

- Elaborar, emitir e atualizar o Planejamento Anual de Auditoria Interna.

- Elaborar ou indicar um auditor interno para emitir o Planejamento de Auditoria
Interna.

- Estabelecer os setores que deverao ser auditados na auditoria pontual.

- Emite a SACP e encaminha para o Auditado para apontar as agcdes ou justificativas.

- Encaminha para o Representante da Direcdo e Presidente para tomar ciéncia e
aprovacao das acoes.

= Arquivar o Planejamento Anual de Auditoria Interna e o Relatério de Auditoria Interna.

- Avaliar o auditor interno quanto ao seu desempenho.

- Representante da Diregé&o/Diretoria:

- Selecionar os Auditores Internos.

- Aprovar o Planejamento Anual de Auditoria Interna.

» Se necessério, solicitar a realizagcdo de auditorias internas nas areas onde foram
detectadas ndo conformidades, bem como nas areas onde o numero de frequéncias
da SACP se mostrar acrescido.

> Na auséncia do Auditor Lider, responder pelas fun¢cdes do mesmo.

- Apresentar os resultados da auditoria na reunido de analise critica.

- Auditado:

- Prover recursos necessarios para a execucao da auditoria na sua area.

- Apresentar os documentos solicitados e fornecer as informacdes necessarias a
equipe auditora.

- Equipe Auditora:

= Receber atribuigbes do Auditor Lider ou de um auditor por ele indicado

- Obter e estudar previamente os documentos envolvidos na auditoria.

- Preparar o trabalho de auditoria.

- Elaborar a Lista de Verificacdo da auditoria.

- Executar o trabalho de auditoria.

- Emitir o Relatorio de Auditoria Interna.



5.4 APURACOES

Atividades de correicio e apuracio de ilicitos administrativos
Comissao de Sindiciancia Interna:

A Comissao de Sindicancia Interna instituida pela Resolucdo CRA-SP n° 123, de 16 de setembro
de 2013, tem por competéncias: ouvir as partes e testemunhas; recolher provas para os esclarecimentos
dos fatos; ouvir depoimentos das pessoas e fazer acareagdes; determinar a realizagdo de pericias e
diligéncias; averiguar os antecedentes profissionais do denunciado; ultimar o relatorio dos trabalhos,
em um caderno processual contendo todas as informag¢des obtidas, com objetivo de subsidiar a
apreciagdo e defini¢ao por parte da Diretoria do Conselho. A atuagdo da Comissdo se da através de 5
(cinco) membros, sendo 2 (dois) Conselheiros e 3 (trés) do quadro de colaboradores do CRA-SP.

No exercicio de 2015 ndo houve nenhuma ocorréncia



5.5 GESTAO RISCOS




Gestdo de Riscos

Dentro do Sistema CRA-SP, é de responsabilidade da Alta Direcdo a lideranca estratégica, cabendo a ela:

Estabelecer Metas e Politicas;

BT e

Desenvolver Indicadores de Performance;

Estabelecer o Planejamento Estratégico;

Avaliar Exigéncias Legais e Infra-estrutura necessaria;

Analisar e Decidir Novas Oportunidades de organizagdo e Infra-estrutura
Realizar e Coordenar Planejamento

O controle da lideranga estratégica ocorre através de:

v Reunibes Plenarias;
v Auditorias do Sistema;

v Propor e Gerir A¢es de Melhorias; e
v Realizar Andlise Critica do Sistema.

A sistematica da gestdo de riscos no sistema CRA-SP é demonstrada no quadro a seguir:

Entradas para Andlise Critica

As entradas para a Andlise Critica

pela Alta Dire¢do devem incluir:

a) Resultados de auditorias;

b) Realimentagdo de clientes;

c¢) Desempenho de processo e
conformidade de produto;

d) Situagdes das acdes
preventivas e corretivas;

e) Acompanhamento das acbes
oriundas de analise criticas
anteriores pela Alta Diregdo;

f) Mudangas que possam
afetar o Sistema CRA-SP;

g) Recomendagbes de
melhorias; e

h) Adequagdo da Politica da
Qualidade.

Saidas da Analise Critica

As observagdes, conclusdes e
recomendacbes resultantes da
Analise Critica sdo documentadas
e devem incluir quaisquer agdes
relacionadas a:

¢) Necessidade de recursos.

A Andlise Critica do Sistema CRA-SP tem a periodicidade minima de 6 meses
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a) Melhoria da eficdcia do Sistema CRA-SP e de seus processos;
b) Melhoria do produto em relagdo aos requisitos do cliente, e




5.6 REMUNERAGOES

Politica de remuneracio dos administradores e membros de colegiados

Os Cargos de Diregao, de Conselheiros do Sistema CFA/CRAs e dos colegiados sdo exercidos de
forma honorifica ndo sendo, portanto, efetuado qualquer tipo de pagamento como forma de
remuneragdo. Sao efetuados pagamentos de jetons e deslocamento, de carater indenizatorio, quando da
participacao em Orgaos de deliberacdo coletiva.

Os pagamentos de jetons e deslocamentos de 2015 obedeceram aos valores aprovados na pela
Resolugdo CRA-SP n° 10 de 23 de janeiro de 2014.



5.7 AUDITORIA INDEPENDENTE

Informacdes sobre a empresa de auditoria independente contratada

A auditoria independente responsavel pela analise da Prestagdao de Contas do CRA-SP ¢ contratada
pelo Conselho Federal de Administragao.



6 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

6.1 CANAIS DE ACESSO

Canais de acesso do cidadao

Ouvidoria do CRA-SP ¢ um canal onde os profissionais registrados no Conselho e demais
cidadaos podem ouvir, reclamar, elogiar, sugerir melhorias e participar, manifestando suas
colocacgoes.

Sob os principios da ética, transparéncia, comprometimento, pro-atividade, equidade e cidadania, a
Ouvidoria tem como missdo ser um canal de intermediagdo entre o registrado ou a sociedade e o
Conselho, atuando de forma ética e imparcial, com objetivo de acompanhar e monitorar as demandas,
mediando os conflitos, aperfeicoando os processos internos e assegurando os direitos dos registrados e
demais cidadaos.

As solicitagdes podem ser enviadas por e-mail (ouvidoria@crasp.gov.br).

Web: http://www.crasp.gov.br/crasp/webforms/interna.aspx?secao_id=1&campo=5760

e-SIC (Sistema Eletronico do Servico de Informacgdes ao Cidadao) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagao.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel acompanhar o prazo pelo nimero de
protocolo gerado e receber a resposta da solicitacdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamagdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo ¢ facilitar o exercicio do direito de acesso as
informacodes publicas.

Localizagdo: Rua Estados Unidos, 885/889 - Jd. América - Sao Paulo - SP

Horario de funcionamento: de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 17:30, exceto feriados.
Servidor responsavel: Adm. Vanessa Lopes

Telefone de contato: (011) 3087-3200

E-mail para esclarecimento de duvidas: esic@crasp.gov

Web: http://www.crasp.gov.br/crasp/WebForms/lista_doc.aspx?secao_id=493



6.2 PESQUISA SATISFAGAO




Aferi¢do do grau de satisfa¢do dos cidaddos-usudrios

Mecanismos de transparéncia das informag&es relevantes sobre a atuagdo da unidade

Pesquisa de Satisfagdo do Cliente — implantada em margo de 2015, as pesquisas sdo utilizadas na
obtengdo de informagbes sobre as expectativas, percepgdes de desempenho e preferéncias dos
registrados sobre os servigos oferecidos pelo CRA-SP. Tais informagdes permitem identificar os
elementos de um servigo/prazo considerados prioritdrios para a implementagdo da melhoria dos
processos, servigos e infraestrutura, sendo valiosas para aprimorar a gestdo e a qualidade dos
Servigos.

- Desburocratiza¢do dos processos e servigos para garantia de bom atendimento;

- Implantag@o de servigos “on line” aos profissionais e empresas registrados;

- Redug@o dos prazos das solicitagdes de servigos;

- Preenchimento de formulérios e pré-cadastro via web;

- Certiddes de Regularidade e Perito Judicial emitidas on-line via web;

- Instalag@io de terminais de Autoatendimento para os Administradores e empresas registradas;

- Ampliagéo da area de Atendimento telefénico;

- Implantag@o de servigos imediatos nas Seccionais, compativeis com os prazos da sede.

O formuldrio da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente encontra-se abaixo



m PESQUISA DE SATISFACAO DO
CRA-SP CLIENTE

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

(Preenchimento facultativo)

Nome: CRA n2:
E-mail: Tel.:( )
Data: / /

GRAU DE SATISFACAO
NAO
OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM | yruzano

Atendimento sede
Atendimento telefénico
Tempo de atendimento / servigo solicitado

Sala de espera
Limpeza do CRA
Toaletes

Estacionamento

OUTRAS MANIFESTAGOES / SUGESTOES

Sua opinido é o nosso incentivo para servi-lo cada vez melhor!
Agradecemos sua colaboracdo.

Visite nosso site: www.crasp.gov.br

Ouv.01.B




6.3 TRANSPARENCIA

O CRA-SP implantou em 2015, dentro do seu sitio, a Transparéncia Publica, atendendo a Lei
12527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

As informag¢des estdao disponiveis no endereco eletrdonico:
http://www.crasp.gov.br/crasp/WebForms/lista secao.aspx?secao_id=417&Idioma _id=I




6.4 ACESSIBILIDADE

Medidas para garantir a acessibilidade aos produtos, servicos e instalagdes
Atendimento Presencial — Acesso feito por rampa;

Atendimento prioritario das pessoas portadoras de deficiéncia e idosas, bem como ¢ autorizada a
entrada e permanéncia de cdo-guia;

Banheiros acessiveis, distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser
utilizadas por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Espaco de eventos e palestras — Acesso feito por elevador com painel com indicagdo das fungdes
em braile.



7 - DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES
CONTABEIS

7.1 ORCAMENTO

DESEMPENHO FINANCEIRO DO EXERCICIO

Os dispéndios programados pela gestao para o exercicio foram cumpridos, considerando o quadro
financeiro positivo.

A arrecadagdo do CRA-SP ¢ sazonal, ocorrendo principalmente no primeiro trimestre do ano. Isto
possibilitou que a programacdo dos dispéndios acompanhasse o desenvolvimento favoravel da
arrecadagao.

As atividades operacionais ndo sofreram impacto negativo em decorréncia da ndo realizagdo total
da arrecadacdo prevista. Os dispéndios ficaram em patamares inferiores aos ingressos por adequagdes
realizadas pela gestdo em investimentos € novas contra¢des que foram postergadas.



7.2 NCASP

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas emanadas da legislacao
de direito financeiro (Lei n°® 4.320/64), aos principios contabeis geralmente aceitos e as Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

Os critérios para a fixagao das taxas de depreciagdes e amortizagdes anuais foram estabelecidos
pela Resolucao CFA 428/12, quais sejam: Imobiliario em geral e Instalagcdes 10%; Maquinas Motores
e Aparelhos 20%; Bens de Informatica 20%, Veiculos 20%; Intangiveis - Sistema de Informatica
(software) 50% e outros Intangiveis 10%.



7.3 APURACAO CUSTOS

No exercicio de referéncia deste relatorio o CRA-SP nao realizou apuracdo de custos, ndo havendo
portanto sistematica a ser descrita.



7.4 DEMONSTRACOES

Nome Descricao




€2 crasp
CRA/SP
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
CNPJ: 43.060.078/0001-04

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICACI\O Exercicio Atual Exercicio Anterio
Receita Orgamentaria 25.866.617,11 Despesa Orgamentaria 20.029.650,15
RECEITA REALIZADA 25.866.617,11 CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO 20.029.650,15
RECEITA CORRENTE 25.863.104,61 DESPESA CORRENTE 19.990.636,23

RECEITA TRIBUTARIA

TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA

TAXAS PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS A
PESSOAS FISICAS

TAXAS PELA P,RESTACAO DE SERVICOS A
PESSOAS JURIDICAS

RECEITAS DE CONTRIBUICOES
ANUIDADES PESSOAS FISICAS
PESSOAS FISICAS DO EXERCICIO

ANUIDADES DE PESSOAS JURIDICAS
PESSOA JURIDICA DO EXERCICIO

ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES
RECEITA PATRIMONIAL

RECEITAS IMOBILIARIAS
RECEITA DE SERVICOS

RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS
FINANCEIRAS

1.129.966,72

207.222,34

614.810,54

307.933,84

18.460.640,68
13.951.438,00
13.951.438,00

4.230.680,25

4.230.680,25

278.522,43
79.030,36
79.030,36

422.478,13

422.478,13

4.375.516,33

PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES

TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS

DEMAIS DESPESAS CORRENTES

SERVICOS BANCARIOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES
DESPESA DE CAPITAL

INVESTIMENTOS

RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS
LIQUIDADOS A PAGAR

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

6.727.706,83

8.975.050,63

11.671,00

70.338,72
6.753,68
4.199.115,37
39.013,92
39.013,92

Pagina:1/3



CRA/SP
C memssss T ooes

Exercicio Atual

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Anterio |ESPECIFICA(;RO Exercicio Atual Exercicio Anterior

JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES

JUROS E ENCARGOS DE MORA s/DIV. ATIVA -
ANUIDADES - FASE ADMINISTRATIVA

JUROS E ENCARGOS DE MORA SOBRE
MULTAS DE INFRACOES - FASE
ADMINISTRATIVA

JUROS E ENCARGOS DE MORA s/DIV.ATIVA -
ANUIDADES - FASE EXECUTIVA

ATUALIZACAO MONETARIA

REMUNERAGAO DE DEP. BANC. E APLICAGOES
FINANCEIRAS

OUTRAS RECEITAS CORRENTES

DIVIDA ATIVA

RECEITA DA DiVIDA ATIVA - ANUIDADES -
FASE ADM.

RECEITA DIVIDA ATIVA - ANUIDADES - FASE
EXECUTIVA

RECEITA DE INFRACAO - DIVIDA ATIVA - FASE
ADMINISTRATIVA

RECEITA DE INFRACAO - DIVIDA ATIVA - FASE
EXECUTIVA

INDENIZACOES E RESTITUICOES
RECEITA DE CAPITAL
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL
INDENIZACOES E RESTITUICOES
Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorgamentarios

Saldo em espécie do Exercicio Anterior

521.552,91

229.565,11

232,52

15.805,49
3.853.963,42
3.853.963,42

1.395.472,39
883.358,54

852.973,10
26.296,21
1.003,50

3.085,73

512.113,85
3.512,50
3.512,50

3.512,50

60.962.880,87

23.718.143,12

Transferéncias Financeiras Concedidas
Pagamentos Extraorcamentarios 61.847.332,64

Saldo em espécie do Exercicio Seguinte 28.670.658,31

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente. Pagina:2/3



CRA/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICA(;KO Exercicio Atual Exercicio Anterior

Total: 110.547.641,10 110.547.641,10
Sdo Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

ADM.ROBERTO CARVALHO CARDOSO ADM. MAURO JOSE AITA LUIZ CARLOS SILVA
PRESIDENTE 1° TESOUREIRO SUPERVISOR DE CONTROLADORIA
CRA-SP 000097 CRA-SP 003402 CRC-SP 75.768
008.853.558-49 489.489.508-00 058.872.598-68
Impresso em: 24/05/2016 Pagina:3/3
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CRA/SP

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

CNPJ: 43.060.078/0001-04

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015
Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISAO RECEITAS

R A R LENIAR RS INICIAL  ATUALIZADA  REALIZADAS ey
RECEITA CORRENTE 26.631.000,00 27.863.000,00 25.863.104,61 -1.999.895,39
RECEITA TRIBUTARIA 995.000,00 1.140.000,00 1.129.966,72 -10.033,28
TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA 140.000,00 210.000,00 207.222,34 -2.777,66
Multas por Infracdes de Pessoas Fisicas 20.000,00 6.000,00 4.112,80 -1.887,20

Multas por Infragdes de Pessoas Juridicas 120.000,00 204.000,00 203.109,54 -890,46
TAXAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS A PESSOAS FISICAS 528.000,00 617.000,00 614.810,54 -2.189,46
_—_— Taxas de Registros Profissionais e Registros Provisdrios - Pessoas 70.000,00 75.000,00 73.703,12 -1.296,88
Regula:i-;.)((j?est:ng);E:(j.Piiscéz:?:l:"saizaie Identidade Profissional e 162.000,00 159.000,00 158.867,08 132,92
I Pessol’zx;zi gae:sLicengas, Solicitacdo de Cancelamentos e Transferéncias 265.000,00 323.000,00 322.772,86 -227,14
cOmprcEXgaazd dee’xggggéd_eRFéisf"l’;‘Fs'TéC“ica' Certiddes, ARTE e Reg. 26.000,00 60.000,00 59.467,48 532,52
Recursc-)raa)c(aaé Iglf Remessas de Processos de Pessoas Fisicas em Grau de 5.000,00 0,00 0,00 0,00
TAXAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS A PESSOAS JURIDICAS 327.000,00 313.000,00 307.933,84 -5.066,16
Taxas de Registros de Pessoas Juridicas e Registros Secundarios 45.000,00 30.000,00 28.144,00 -1.856,00
Jurfdica-l;axas de Solicitagdo de Cancelamentos de Registros de Pessoas 17.000,00 21.000,00 19.772,42 -1.227,58
- e e L e 248.000,00 258.000,00 257.182,42 817,58
Recurs(')l’zéaz I;j: Remessas de Processos de Pessoas Juridicas em Grau de 17.000,00 4.000,00 2.835,00 -1.165,00
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 19.888.000,00 19.743.000,00 18.460.640,68 -1.282.359,32
ANUIDADES PESSOAS FISICAS 14.920.000,00 14.775.000,00 13.951.438,00 -823.562,00
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CRA/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

RECEITAS ORCAMENTARIAS el ATUALIZADR  REAtTSADAS SALDO
PESSOAS FISICAS DO EXERCICIO 14.920.000,00 14.775.000,00 13.951.438,00 -823.562,00
Anuidades de Pessoas Fisicas do Exercicio 14.920.000,00 14.775.000,00 13.951.438,00 -823.562,00
ANUIDADES DE PESSOAS JURIDICAS 4.694.000,00 4.669.000,00 4.230.680,25 -438.319,75
PESSOA JURIDICA DO EXERCICIO 4.694.000,00 4.669.000,00 4.230.680,25 -438.319,75
Anuidades de Pessoas Juridicas do Exercicio 4.694.000,00 4.669.000,00 4.230.680,25 -438.319,75
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES 274.000,00 299.000,00 278.522,43 -20.477,57
Anuidades de Exercicios Anteriores de Pessoas Fisicas 194.000,00 209.000,00 191.620,66 -17.379,34
Anuidades de Exercicios Anteriores de Pessoas Juridicas 80.000,00 90.000,00 86.901,77 -3.098,23
RECEITA PATRIMONIAL 211.000,00 211.000,00 79.030,36 -131.969,64
RECEITAS IMOBILIARIAS 211.000,00 211.000,00 79.030,36 -131.969,64
Receitas de Locagoes de Espagos 211.000,00 211.000,00 79.030,36 -131.969,64
RECEITA DE SERVICOS 385.000,00 562.000,00 422.478,13 -139.521,87
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 385.000,00 562.000,00 422.478,13 -139.521,87
Receitas de Congressos, Seminarios, Convencgdes e Patrocinios 80.000,00 238.000,00 225.000,00 -13.000,00
Receitas de Espacos Publicitarios em PublicacGes Institucionais 300.000,00 298.000,00 182.443,60 -115.556,40
Certificagdes 0,00 5.000,00 2.581,57 -2.418,43

Vale Postal 0,00 1.000,00 516,19 -483,81
Recuperacdo de Despesas 1.000,00 16.000,00 8.494,52 -7.505,48
Outras Receitas de Prestagdo de Servicos 4.000,00 4.000,00 3.442,25 -557,75
FINANCEIRAS 3.477.000,00 4.472.000,00 4.375.516,33 -96.483,67
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 537.000,00 562.000,00 521.552,91 -40.447,09
ADMINIoRO E ENCARGOS DE MORA 5/DIV. ATIVA - ANUIDADES - FASE 236.000,00 261.000,00 229.565,11 -31.434,89
. Juros e Encargos de Mora s/Anuidades P.F. - Div. Ativa Fase 164.000,00 192.000,00 191.091,95 -908,05
Adm, Juros e Encargos de Mora s/Anuidades P.J. - Div. Ativa Fase 72.000,00 67.000,00 38.240,64 -28.759,36
. AS;J/II;EI)ISSEREAI\_II_(IIC§GOS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES 0,00 2.000,00 232,52 -1.767,48
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CRA/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

RECEITAS ORCAMENTARIAS PRI'IE“VIICS‘I’;?_ ATS':E}’;:ADg Rsszzli\lgﬁg SALDO
. Juros e Encargos de Mora Sobre Multas de Infragao PF - Fase 0,00 2.000,00 232,52 -1.767,48
EXECU#JVI?AOS E ENCARGOS DE MORA s/DIV.ATIVA - ANUIDADES - FASE 81.000,00 23.000,00 15.805,49 -7.194,51
ExecutivaJuros e Encargos de Mora s/Anuidades P.F. - Div. Ativa Fase 41.500,00 12.500,00 9.064,37 -3.435,63
ExecutivaJuros e Encargos de Mora s/Anuidades P.J. - Div. Ativa Fase 39.500,00 10.500,00 6.741,12 -3.758,88
Juros e Encargos de Mora sobre Anuidades de PF e PJ 220.000,00 278.000,00 276.182,31 -1.817,69
ATUALIZAGAO MONETARIA 2.940.000,00 3.910.000,00 3.853.963,42 -56.036,58
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 2.940.000,00 3.910.000,00 3.853.963,42 -56.036,58
Rendimentos de Aplicagbes Financeiras 2.940.000,00 3.910.000,00 3.853.963,42 -56.036,58

OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.675.000,00 1.735.000,00 1.395.472,39 -339.527,61
DIVIDA ATIVA 1.215.000,00 1.215.000,00 883.358,54 -331.641,46
RECEITA DA DIVIDA ATIVA - ANUIDADES - FASE ADM. 1.120.000,00 1.125.000,00 856.058,83 -268.941,17
Anuidades P.F. - Div. Ativa Fase Administrativa 780.000,00 780.000,00 715.376,89 -64.623,11
Anuidades P.J. - Div. Ativa Fase Administrativa 340.000,00 340.000,00 137.596,21 -202.403,79
RECEITA DE INFRACAO - DIVIDA ATIVA - FASE EXECUTIVA 0,00 5.000,00 3.085,73 -1.914,27

Autos de Infracdo - Divida Ativa - Fase Executiva PF 0,00 5.000,00 3.085,73 -1.914,27

RECEITA DIVIDA ATIVA - ANUIDADES - FASE EXECUTIVA 95.000,00 88.000,00 26.296,21 -61.703,79
Anuidades P.F. - Div. Ativa Fase Executiva 45.000,00 43.000,00 17.370,93 -25.629,07
Anuidades P.J. - Div. Ativa Fase Executiva 50.000,00 45.000,00 8.925,28 -36.074,72
RECEITA DE INFRAGAO - DIVIDA ATIVA - FASE ADMINISTRATIVA 0,00 2.000,00 1.003,50 -996,50

Autos de Infracdo - Divida Ativa - Fase Administrativa PF 0,00 0,00 0,00 0,00

Autos de Infracdo - Divida Ativa - Fase Administrativa PJ 0,00 2.000,00 1.003,50 -996,50
INDENIZACOES E RESTITUICOES 460.000,00 520.000,00 512.113,85 -7.886,15
Outras Restituigdes 460.000,00 520.000,00 512.113,85 -7.886,15
RECEITA DE CAPITAL 2.565.000,00 1.333.000,00 3.512,50 -1.329.487,50
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 2.565.000,00 1.333.000,00 3.512,50 -1.329.487,50
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CRA/SP

RECEITAS ORCAMENTARIAS

INDENIZAGOES E RESTITUICOES
Restituicbes
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL - SUPERAVIT FINANCEIROS
Superavit de Exercicios Anteriores
SUB-TOTAL DAS RECEITAS
DEFICIT
TOTAL

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

PREVISAO
INICIAL

0,00

0,00
2.565.000,00
2.565.000,00
29.196.000,00
0,00
29.196.000,00
DESPESAS

PREVISAO
ATUALIZADA

5.000,00
5.000,00
1.328.000,00
1.328.000,00
29.196.000,00
0,00
29.196.000,00
DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

RECEITAS
REALIZADAS

3.512,50
3.512,50

0,00

0,00
25.866.617,11
0,00
25.866.617,11
DESPESAS

SALDO

-1.487,50
-1.487,50
-1.328.000,00
-1.328.000,00
-3.329.382,89
0,00
-3.329.382,89

CREDITO DISPONIVEL DESPESA CORRENTE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
REMUNERAGAO PESSOAL
Salarios
Férias
130 Salario
Abono Pecuniério de Férias
1/3 de Férias - CF/88
Horas Extras
Adicional Noturno
IndenizagGes Trabalhistas
Bonificacdo por Metas e Resultados
Gratificacdo
ENCARGOS PATRONAIS
INSS Patronal
FGTS

PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento

INICIAL
26.119.000,00

8.860.000,00
6.791.000,00
5.232.000,00
490.000,00
490.000,00
97.000,00
165.000,00
12.000,00
0,00
60.000,00
245.000,00
0,00
2.069.000,00
1.394.000,00
607.000,00
68.000,00

ATUALIZADA
26.119.000,00

8.860.000,00
6.791.000,00
5.213.100,00
490.000,00
490.000,00
97.000,00
165.000,00
23.900,00
2.000,00
60.000,00
245.000,00
5.000,00
2.069.000,00
1.394.000,00
607.000,00
68.000,00

EMPENHADAS
20.121.125,39

6.727.706,83
5.116.833,11
4.338.981,72
66.473,83
404.313,60
0,00
21.986,84
23.680,16
79,30
56.368,50
202.610,76
2.338,40
1.610.873,72
1.042.068,78
518.699,52
50.105,42

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

LIQUIDADAS
19.990.636,23

6.727.706,83
5.116.833,11
4.338.981,72
66.473,83
404.313,60
0,00
21.986,84
23.680,16
79,30
56.368,50
202.610,76
2.338,40
1.610.873,72
1.042.068,78
518.699,52
50.105,42

PAGAS
19.196.853,14

6.727.706,83
5.116.833,11
4.338.981,72
66.473,83
404.313,60
0,00
21.986,84
23.680,16
79,30
56.368,50
202.610,76
2.338,40
1.610.873,72
1.042.068,78
518.699,52
50.105,42

5.997.874,61
2.132.293,17
1.674.166,89
874.118,28
423.526,17
85.686,40
97.000,00
143.013,16
219,84
1.920,70
3.631,50
42.389,24
2.661,60
458.126,28
351.931,22
88.300,48
17.894,58

Pagina:4/11



CRA/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

OUTRAS DESPESAS CORRENTES
BENEFICIOS A PESSOAL

Auxilio Transporte

Auxilio Alimentacdo

Plano de Saude

Plano Odontoldgico

Auxilio Educacdo/Creche

Auxilio Refeicdo

Previdéncia Privada

Auxilio ao Filho Excepcional

Estacionamento

USO DE BENS E SERVICOS

MATERIAL DE CONSUMO
Materiais de Expediente
Impressos, Formularios e Papéis
PUblicacGes Técnicas
Carteiras de Identidade Profissional
Bandeiras, Flamulas e Placas
Materiais de Informatica
Materiais Elétricos, Telefonia e Dados
Materiais para Manutencdo de Bens Moveis
Materiais para Manutencdo de Bens Imoveis/InstalacGes
Material de Copa e Cozinha
Uniformes, Tecidos e Aviamentos
Géneros de Alimentagdo

Materiais de Higiene, Limpeza e Conservagao

INICIAL
12.590.500,00

2.629.000,00
48.000,00
341.000,00
1.225.000,00
21.000,00
72.000,00
845.000,00
36.000,00
6.000,00
35.000,00
1.939.000,00
525.000,00
118.000,00
78.000,00
5.000,00
63.000,00
1.000,00
21.400,00
17.000,00
8.000,00
11.000,00
5.000,00
0,00
75.000,00
54.000,00

ATUALIZADA
12.590.500,00

2.629.000,00
48.000,00
341.000,00
1.220.000,00
26.000,00
72.000,00
845.000,00
36.000,00
6.000,00
35.000,00
1.960.200,00
526.200,00
76.000,00
78.000,00
5.000,00
51.000,00
8.000,00
13.400,00
17.000,00
8.000,00
17.000,00
5.000,00
8.000,00
75.000,00
76.000,00

EMPENHADAS
9.105.539,79

2.098.420,93
32.807,53
231.463,84
1.140.174,20
24.756,95
55.629,34
563.467,59
22.254,48
4.920,00
22.947,00
1.409.199,30
252.031,44
26.273,23
34.509,05
0,00
4.570,00
7.999,00
697,36
1.369,79
1.439,00
8.999,83
2.084,70
7.688,63
36.352,16
72.641,89

s Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

LIQUIDADAS
8.975.050,63

2.098.420,93
32.807,53
231.463,84
1.140.174,20
24.756,95
55.629,34
563.467,59
22.254,48
4.920,00
22.947,00
1.409.199,30
252.031,44
26.273,23
34.509,05
0,00
4.570,00
7.999,00
697,36
1.369,79
1.439,00
8.999,83
2.084,70
7.688,63
36.352,16
72.641,89

PAGAS
8.380.634,06

1.978.526,85
32.807,53
231.463,84
1.026.671,40
22.528,43
55.629,34
563.467,59
18.151,72
4.920,00
22.887,00
1.390.390,86
245.328,24
26.273,23
34.509,05
0,00
4.570,00
7.999,00
697,36
1.369,79
1.439,00
8.999,83
2.084,70
7.688,63
36.352,16
72.641,89

3.484.960,21
530.579,07
15.192,47
109.536,16
79.825,80
1.243,05
16.370,66
281.532,41
13.745,52
1.080,00
12.053,00
551.000,70
274.168,56
49.726,77
43.490,95
5.000,00
46.430,00
1,00
12.702,64
15.630,21
6.561,00
8.000,17
2.915,30
311,37
38.647,84

3.358,11
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CRA/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

Prémios, Diplomas e Medalhas
Combustiveis e Lubrificantes
Pegcas e Acessorios Automotivos
Material de Protecdo e Segurancga
Material de Sinalizagdo Visual e Outros
Produtos Farmacéuticos
Ferramentas
Pegcas de InstalagGes ndo Incorporaveis ao Imobilizado
Sementes, Mudas de Plantas e Insumos
Outros Materiais de Consumo
SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS
Locagdes de Bens Imdveis
Estagiarios - Bolsa Auxilio Estagio
Estagiario - Auxilio Refeicdo
Estagiario - Auxilio Transporte
Estagiario - Convénio Odontoldgico
Palestrantes
INSS sobre Servicos de Auténomos
Servicos de Pessoas Fisicas Diversos
DIARIAS
Diarias a Conselheiros
Adicional de Deslocamentos a Conselheiros (Diarias)

Didrias a Colaboradores Eventuais
Adicional de Deslocamento a Colaboradores Eventuais

Diarias a Funcionarios

DOTAGAO
INICIAL

39.000,00
8.000,00
2.400,00
2.400,00
1.000,00
2.000,00

0,00

0,00

0,00
13.800,00
858.400,00
145.000,00
364.000,00
172.000,00

72.000,00
4.000,00

82.000,00

17.000,00
2.400,00

555.600,00

10.000,00

10.000,00
2.000,00
1.000,00

47.000,00

DOTAGCAO
ATUALIZADA

39.000,00
8.000,00
2.400,00
2.400,00
2.000,00
3.200,00
8.000,00
8.000,00
8.000,00
7.800,00

838.400,00
170.000,00
364.000,00
172.000,00

72.000,00
4.000,00

37.000,00

10.000,00
9.400,00

595.600,00

53.000,00

10.000,00
7.000,00
1.000,00

15.883,00

DESPESAS
EMPENHADAS

21.414,04
5.567,26
0,00
1.932,00
1.650,00
1.637,50
4.618,10
6.300,00
1.100,00
3.187,90
681.724,71
166.445,56
303.912,08
145.746,00
53.407,50
0,00
4.410,00
0,00
7.803,57
475.443,15
43.365,05
7.250,40
3.952,90
424,00

7.440,60

s Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

DESPESAS
LIQUIDADAS

21.414,04
5.567,26
0,00
1.932,00
1.650,00
1.637,50
4.618,10
6.300,00
1.100,00
3.187,90
681.724,71
166.445,56
303.912,08
145.746,00
53.407,50
0,00
4.410,00
0,00
7.803,57
475.443,15
43.365,05
7.250,40
3.952,90
424,00

7.440,60

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

14.710,84
5.567,26
0,00
1.932,00
1.650,00
1.637,50
4.618,10
6.300,00
1.100,00
3.187,90
669.619,47
154.340,32
303.912,08
145.746,00
53.407,50
0,00
4.410,00
0,00
7.803,57
475.443,15
43.365,05
7.250,40
3.952,90
424,00

7.440,60

17.585,96
2.432,74
2.400,00

468,00
350,00
1.562,50
3.381,90
1.700,00
6.900,00
4.612,10
156.675,29
3.554,44

60.087,92

26.254,00

18.592,50
4.000,00

32.590,00

10.000,00
1.596,43

120.156,85
9.634,95
2.749,60
3.047,10

576,00

8.442,40
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CRA/SP

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

Adicional de Deslocamento a Funcionarios (Diarias)
Jetons a Conselheiros
Adicional de Deslocamentos a Conselheiros (Jetons)

Representagoes a Conselheiros

Adicional de Deslocamento a Conselheiros (Representagdes)

Representagoes a Colaboradores Eventuais

Adicional de Deslocamento a Colaboradores Eventuais
(Representacdes)

Representacbes a Funcionarios

Adicional de Deslocamento a Funcionarios (Representagoes)
Aux.Designagdo por Representagdo Cerimonial (Conselheiros

ou Profissionais)

Aux.Designagdo por Apresentacdo do CRA-SP (Conselheiros ou

Profissionais)

Aux.Designacdo por Apresentacdo das Areas da Adm.
(Conselheiros ou Profissionais)

Indenizagdo de Deslocamento - Designacoes

SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS

Servigo de Assessoria Administrativa

Servicos de Assessoria Juridica

Servicos de Informatica

Servicos de Limpeza e Conservagao

Servigos de Seguranca Predial e Preventiva

Servigos de Medicina do Trabalho

Servicos de Selecdo, Treinamento e Orientacdo Profisssional

Servicos de Intermediacdo de Estagios e Jovem Aprediz

Servicos Fotograficos e Videos

Servico de Divulgagdo Institucional

Servicos Graficos

INICIAL
8.000,00

141.600,00
270.000,00
15.000,00
5.000,00
15.000,00

5.000,00

21.000,00
5.000,00
0,00

0,00

0,00

0,00
8.022.500,00
29.000,00
0,00
30.000,00
559.000,00
871.000,00
18.000,00
355.000,00
21.000,00
31.600,00
270.000,00
0,00

ATUALIZADA
8.000,00

141.600,00
195.000,00
5.000,00
5.000,00
8.000,00
15.000,00

29.117,00
5.000,00

15.000,00
15.000,00

27.000,00
40.000,00
8.001.300,00
44.000,00
4.500,00
8.000,00
559.000,00
741.000,00
16.800,00
347.000,00
21.000,00
31.600,00
155.000,00
40.000,00

EMPENHADAS
2.459,20

117.963,00
164.052,00
2.736,00
4.196,00
5.688,00
10.686,00

28.961,00
191,00

7.387,00
11.717,00

23.760,00
33.214,00
5.597.919,56
37.911,72
4.500,00
0,00
468.683,55
431.049,34
14.189,27
111.129,24
0,00
6.170,99
0,00
5.740,56

s Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

LIQUIDADAS
2.459,20

117.963,00
164.052,00
2.736,00
4.196,00
5.688,00
10.686,00

28.961,00
191,00

7.387,00
11.717,00

23.760,00
33.214,00
5.467.430,40
37.911,72
4.500,00
0,00
468.683,55
431.049,34
14.189,27
106.104,24
0,00
6.170,99
0,00
5.740,56

PAGAS
2.459,20

117.963,00
164.052,00
2.736,00
4.196,00
5.688,00
10.686,00

28.961,00
191,00

7.387,00
11.717,00

23.760,00
33.214,00
5.011.716,35
35.602,17
4.500,00
0,00
428.058,76
394.789,02
13.105,67
105.054,24
0,00
6.170,99
0,00

0,00

23.637,00
30.948,00
2.264,00
804,00
2.312,00
4.314,00

156,00
4.809,00

7.613,00
3.283,00

3.240,00
6.786,00
2.403.380,44
6.088,28
0,00
8.000,00
90.316,45
309.950,66
2.610,73
235.870,76
21.000,00
25.429,01
155.000,00
34.259,44
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CRA/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL __ ATUALIZADA _EMPENHADAS _ LIQUIDADAS . PAGAS

Servicos Técnicos Especializados 0,00 68.000,00 68.000,00 68.000,00 68.000,00 0,00
Seguros em geral 26.000,00 26.000,00 7.900,04 7.008,36 7.008,36 18.099,96
Servigos de Recorte de Jornais e Assemelhados 1.000,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Locacdo de Bens Mdveis, Maquinas e Equipamentos 381.000,00 381.000,00 189.130,12 189.130,12 162.920,37 191.869,88
Locagdo de Bens Imoveis 65.000,00 188.000,00 149.305,60 149.305,55 111.418,00 38.694,40
Condominios 71.000,00 77.000,00 74.690,00 74.690,00 73.759,72 2.310,00
Manutencdo e Conservagdo de Bens Moveis 63.000,00 63.000,00 40.462,94 40.462,94 38.233,27 22.537,06
Manutencdo e Conservacdo de Bens Imoveis 12.000,00 12.000,00 225,00 225,00 225,00 11.775,00
Manutengdo e Conservacdo de Veiculos 2.400,00 8.400,00 0,00 0,00 0,00 8.400,00
Servigos de Energia Elétrica 66.000,00 126.000,00 123.889,61 123.889,61 122.495,64 2.110,39
Servigos de Agua e Esgoto 51.600,00 51.600,00 49.926,63 49.926,63 47.639,49 1.673,37
Servigos Postais 914.450,00 919.950,00 919.741,20 919.741,20 727.265,34 208,80
Servigos de Telecomunicagdes 160.000,00 160.000,00 63.728,87 63.728,87 63.614,69 96.271,13
Servigos de Internet e Data Center 271.000,00 271.000,00 79.993,75 79.993,75 73.831,72 191.006,25
Servico de Manutencdo Sistema de Informatica e Licenciamento 642.000,00 502.000,00 401.779,51 401.779,51 366.296,91 100.220,49
Assinaturas 14.000,00 17.000,00 13.795,67 13.795,67 13.795,67 3.204,33
PublicagOes de Editais Antincios e Matérias 66.000,00 76.000,00 54.618,13 54.618,13 54.618,13 21.381,87
Servicos Graficos de Revistas e Assemelhados 383.000,00 383.000,00 353.401,82 353.401,82 324.253,17 29.598,18
Copias e Microfilmagem de Documentos 2.000,00 2.000,00 102,00 102,00 102,00 1.898,00
Encadernacgdo de Documentos 3.000,00 4.000,00 3.013,52 3.013,52 3.013,52 986,48
Servigos de Alimentagdo 81.000,00 101.000,00 79.902,82 79.902,82 78.422,82 21.097,18
Tarifas de Cobranga Bancaria - Anuidades 85.000,00 85.000,00 72.787,83 72.787,83 72.787,83 12.212,17
Servigos de Organizagao de Eventos 1.570.000,00 1.372.000,00 1.106.694,40 1.106.694,40 1.106.694,40 265.305,60
Servicos de Manutencdo e Guarda de Arquivos 19.000,00 19.000,00 5.750,00 5.750,00 5.750,00 13.250,00
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO 200.000,00 200.000,00 102.621,51 102.621,51 97.970,64 97.378,49

Passagens Aéreas, Maritimas e Terrestres a Conselheiros 15.000,00 50.000,00 35.270,01 35.270,01 35.270,01 14.729,99
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Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

CRA/SP
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DESPESAS ORCAMENTARIAS PINICIAL __ ATUALIZADA _EMPENHADAS _ LIQUIDADAS . PAGAS
—— Passagens Aéreas, Maritimas e Terrestres a Colaboradores 5.000,00 11.000,00 7.562.36 7.562,36 7.562,36 3.437,64
Passagens Aéreas, Maritimas e Terrestres a Funcionarios 10.000,00 5.000,00 1.595,17 1.595,17 1.595,17 3.404,83
Locagdes de Meios de Transporte 0,00 8.000,00 7.260,00 7.260,00 7.260,00 740,00
Locomogdo Urbana e Reembolso de Kilometragem 160.000,00 116.000,00 48.190,19 48.190,19 43.787,92 67.809,81
Pedagios, Balsas e Estacionamentos 10.000,00 10.000,00 2.743,78 2.743,78 2.495,18 7.256,22
Tarifas Administrativas de Cart6es de Débito/Crédito 76.200,00 76.200,00 64.155,16 64.155,16 64.155,16 12.044,84
Fretes e Transportes de Encomendas 48.000,00 48.000,00 38.742,33 38.742,33 35.342,33 9.257,67
Gas Encanado 2.500,00 2.500,00 1.392,65 1.392,65 1.272,41 1.107,35
Manuseio de Jornal, Revista e Correpondéncia 60.000,00 60.000,00 53.806,66 53.806,66 49.025,38 6.193,34
Servigos de Lavanderia 4.000,00 4.000,00 1.923,60 1.923,60 1.661,00 2.076,40
Comercializagdo de Publicidade na RAP 40.000,00 40.000,00 34.393,70 34.393,70 30.773,70 5.606,30
Infraestrutura de Rede e Telefonia 28.000,00 28.000,00 6.704,45 6.704,45 6.704,45 21.295,55
Portal Web 50.000,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 50.000,00
Servigos de Dedetizagdo 12.500,00 12.500,00 11.739,00 11.739,00 10.609,50 761,00
Servigos de Telecomunicagao - Links Dedicados 200.000,00 200.000,00 0,00 0,00 0,00 200.000,00
Revista Digital 66.000,00 66.000,00 65.631,92 65.631,92 59.994,12 368,08
Servigos de Anotagdes de Inadimplentes 21.000,00 21.000,00 0,00 0,00 0,00 21.000,00
Servigos de Jardinagem 78.000,00 91.000,00 90.162,76 90.162,76 80.921,50 837,24
Servigos Técnicos de Engenharia 0,00 168.000,00 144.314,50 19.742,07 19.742,07 23.685,50
Diversos Servigos e Encargos 2.250,00 2.250,00 1.615,70 1.615,70 1.615,70 634,30
Congressos, Convengoes e Eventos 0,00 50.000,00 42.501,49 42.501,49 42.501,49 7.498,51
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 12.000,00 12.000,00 11.671,00 11.671,00 11.671,00 329,00
TRIBUTOS 12.000,00 12.000,00 11.671,00 11.671,00 11.671,00 329,00
Taxas Diversas 12.000,00 12.000,00 11.671,00 11.671,00 11.671,00 329,00
DEMAIS DESPESAS CORRENTES 117.500,00 117.500,00 70.338,72 70.338,72 27.274,97 47.161,28
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DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

DESPESAS

Sentengas Judiciais
Despesas de Exercicios Anteriores
Despesas Mildas de Pronto Pagamento
Custas Processuais
Cartorios, Registros, Firmas e Autenticagdes
SERVICOS BANCARIOS
Tarifas de Servigos Bancarios
TRANSFERENCIAS CORRENTES
TRANSFERENCIAS OPERACIONAIS
Outras Transferéncias
Transferéncias de Quota-Parte ao CFA
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
OBRAS, INSTALACOES E REFORMAS
Reformas
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES
Mobilidrio em Geral
Maquinas, Motores e Aparelhos
Veiculos
Equipamentos de Informatica
Sistemas de Processamento de Dados
Maquinas, Ferramentas e Utensilios de Oficina
INTANGIVEL
Marcas e Patentes
SUB-TOTAL DAS DESPESAS
SUPERAVIT

INICIAL
76.000,00

6.000,00
18.000,00
3.500,00
14.000,00
11.000,00
11.000,00
4.528.000,00
4.528.000,00
4.528.000,00
4.528.000,00
3.077.000,00
3.077.000,00
2.565.000,00
2.565.000,00
506.000,00
119.500,00
30.000,00
0,00
306.000,00
50.500,00
0,00
6.000,00
6.000,00
29.196.000,00
0,00

ATUALIZADA
76.000,00

6.000,00
18.000,00
3.500,00
14.000,00
11.000,00
11.000,00
4.528.000,00
4.528.000,00
4.528.000,00
4.528.000,00
3.077.000,00
3.077.000,00
2.335.000,00
2.335.000,00
736.000,00
111.500,00
30.000,00
230.000,00
306.000,00
50.500,00
8.000,00
6.000,00
6.000,00
29.196.000,00
0,00

EMPENHADAS
62.582,64

429,80
5.751,75
509,99
1.064,54
6.753,68
6.753,68
4.199.115,37
4.199.115,37
4.199.115,37
4.199.115,37
287.248,22
287.248,22
0,00

0,00
287.248,22
2.223,53
21.646,77
136.491,66
119.108,64
0,00
7.777,62
0,00

0,00
20.408.373,61
5.458.243,50

s Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

LIQUIDADAS
62.582,64

429,80
5.751,75
509,99
1.064,54
6.753,68
6.753,68
4.199.115,37
4.199.115,37
4.199.115,37
4.199.115,37
39.013,92
39.013,92
0,00

0,00
39.013,92
2.223,53
21.646,77
0,00
7.366,00
0,00
7.777,62
0,00

0,00
20.029.650,15
0,00

PAGAS
19.582,64

429,80
5.751,75
446,24
1.064,54
6.753,68
6.753,68
4.042.812,60
4.042.812,60
4.042.812,60
4.042.812,60
36.737,92
36.737,92
0,00

0,00
36.737,92
2.223,53
21.646,77
0,00
5.090,00
0,00
7.777,62
0,00

0,00
19.233.591,06
0,00

13.417,36
5.570,20
12.248,25
2.990,01
12.935,46
4.246,32
4.246,32
328.884,63
328.884,63
328.884,63
328.884,63
2.789.751,78
2.789.751,78
2.335.000,00
2.335.000,00
448.751,78
109.276,47
8.353,23
93.508,34
186.891,36
50.500,00
222,38
6.000,00
6.000,00
8.787.626,39
0,00
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CRA/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

" DOTAGAO DOTAGCAO DESPESAS DESPESAS DESPESAS

RN GARIENTARERS INICIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS PAGAS
TOTAL 29.196.000,00 29.196.000,00 25.866.617,11 20.029.650,15 19.233.591,06 3.329.382,89
TOTAL 29.196.000,00 29.196.000,00 25.866.617,11 20.029.650,15 19.233.591,06 3.329.382,89

S&o Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

ADM.ROBERTO CARVALHO CARDOSO ADM. MAURO JOSE AITA LUIZ CARLOS SILVA
PRESIDENTE 1° TESOUREIRO SUPERVISOR DE CONTROLADORIA
CRA-SP 000097 CRA-SP 003402 CRC-SP 75.768
008.853.558-49 489.489.508-00 058.872.598-68
Impresso em: 24/05/2016 Pagina:11/11
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€2 crasp
CRA/SP
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO
CNPJ: 43.060.078/0001-04

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Periodo Anterior: 01/01/2014 a 31/12/2014

Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 35.719.016,00 24.054.310,65| PASSIVO CIRCULANTE 2.385.988,95 2.732.265,09)
OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 28.670.658,31 23718.143,12 L T AR A CURTO PRAZO 390.931,07, 354.325,97]
CREDITOS A CURTO PRAZO 6.582.272,68 0,00 EQKESSTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 266.354,52 336.167,53 E‘IQEZNSCEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO 938.676,17 1.370.975,23
INVESTIMENTOS E APLICACOES TEMPORARIAS A «
CURTH PRAZO 0,00 0,000  OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 17.511,74 145,53
ESTOQUES 198.838,81 0,000  OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS «
ANTECIPADAMENTE 891,68 0,00 PROVISOES A CURTO PRAZO 779.401,58 716.136,44)
ATIVO NAO-CIRCULANTE 65.693.891,50) 66.399.619,13 DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 250.468,39) 290.681,92
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 3.857.875,06 3.818.651,73| PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00
. OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E
CREDITOS A LONGO PRAZO 3.857.875,06, 381865173 AccIoIENCIALS A PAGAR A LONGO PRAZG 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 EIF\{/IAPESSTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO 0,00 0,00
IMOBILIZADO 61.580.341,71 62.288.842,15 FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS MOVEIS 2.535.926,19 2.525.580,15|  OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS IMOVEIS 61.130.000,00 61.418.737,00 PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
(-) DEPRECIACAO, EXAUSTAO E AMORTIZAGAO
CUMOLAGAS 2.085.584,48C 1.655.475,000  RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00
INTANGIVEL 255.674,73 292.125,25 0,00 0,00
SOFTWARES 471.609,80 471.609,80 0,00 0,00
MARCAS, DIREITOS E PATENTES INDUSTRIAIS 45.002,00 45.002,00 0,00 0,00
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA 260.937,070 224,486,550 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 2.385.988,95 2.732.265,09)

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.
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CRA/SP

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Periodo Anterior: 01/01/2014 a 31/12/2014

PATRIMONIO LIQUIDO

Especificacdao

Exercicio Atual Exercicio Anterior

Patrimonio Social e Capital Social

0,00 0,00

Ajuste de avaliagao Patrimonial

Resultados Acumulados

99.026.918,55 87.721.664,69

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO

99.026.918,55 87.721.664,69

ALDO PATR 0 .

Compensacdes

ESPECIFICACAO

Saldo do Atos Potenciais Ativos

Exercicio
Atual

Exercicio
Anterior

101.412.907,50 90.453.929,78 101.412.907,50 90.453.929,78
ATIVO FINANCEIRO 28.937.904,51 24.054.310,65| PASSIVO FINANCEIRO 2.116.660,89 2.732.265,09
ATIVO PERMANENTE 72.475.002,99 66.399.619,13| PASSIVO PERMANENTE 648.051,52 0,00

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Passivos

DS 48 0 NG

Exercicio
Anterior

Exercicio
Atual

RE;(:;:.&Q:; de Garantias e Contragarantias 0,00 Oloocgﬁgg%;de Garantias e Contragarantias 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00 Execucao de Obrigacdes Conveniadas 0,00 0,00
Execucao de Direitos Contratuais 0,00 0,00 Execucao de Obrigacdes Contratuais 0,00 0,00
Execucao de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00| Execucao de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

0,00

TOTAL

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Superavit Financeiro

26.821.243,62

21.322.045,56

Sdo Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

ADM.ROBERTO CARVALHO CARDOSO
PRESIDENTE
CRA-SP 000097
008.853.558-49

ADM. MAURO JOSE AITA

10 TESOUREIRO

CRA-SP 003402
489.489.508-00

Impresso em:

24/05/2016

&.» Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.

LUIZ CARLOS SILVA

SUPERVISOR DE CONTROLADORIA

CRC-SP 75.768
058.872.598-68
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

1 - Informacdes sobre a adogiio de critérios e procedimentos estabelecidos pelas Normas

Brasileiras de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico

O Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo no exercicio de 2015 adotou na integra os
critérios estabelecidos pelas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

2 — Constituicio, objetivo social e contexto operacional

O Conselho Regional de Administragio de S&o Paulo, vinculado ao Conselho Federal de
Administragdo, criado pela Lei n° 4.769 de 09 de setembro de 1965, regulamentada pelo
Decreto n°® 61.934 de 22 de dezembro de 1967, ¢é uma autarquia dotada de personalidade
juridica de direito puablico, com autonomia técnica administrativa e financeira, tem por
finalidade cumprir e fazer cumprir a legislagdo que regulamenta o exercicio da profissdo de
administrador e a fiscalizagéo das atividades prestadas no campo da Administragdo por pessoas
fisicas e juridicas.

3 — Base de preparacio e apresentacdo das demonstragdes contibeis

As demonstragdes contdbeis foram elaboradas de acordo com as praticas emanadas da
legislagédo de direito financeiro (Lei n° 4.320/64), aos principios contdbeis geralmente aceitos e
as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico.

4 — Balanc¢o patrimonial
4.1 — Ativo Circulante

4.1.1- Caixa e Equivalente de Caixa em Moeda Nacional

As aplicagdes financeiras s@o de liquidez imediata e estdo demonstradas pelo valor original,
atualizadas até a data do Balango Patrimonial, na modalidade de Renda Fixa junto a Caixa
Econdmica Federal e ao Banco do Brasil.

4.1.2- Créditos a Curto Prazo

Os valores contabilizados neste grupo sdo originados de Receitas Diversas a Receber,
proveniente de provisionamento de anuidades de pessoas fisicas e juridicas, emitidas para o
exercicio de 2015, ndo pagas até¢ 31/12/2015.

Rua Estados Unidos, 865/889 - Jd. América - CEP: 01427-001 - Sdo Paulo
Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO

4.1.3- Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Os valores constantes deste grupo refere-se a adiantamento de férias e outros adiantamentos
concedidos aos funciondrios do CRA-SP, adiantamentos terceiros — fornecedores, e por
recebimento de anuidades, pagas com cartdes de crédito e débito, cujo crédito ocorrera em
tempo futuro.

4.1.4- Estoques

Em julho de 2015 o CRA-SP promoveu mudanga na politica contabil relacionada a materiais
de consumo, implantando o controle através de sistema de almoxarifado. Para tanto se
procedeu a um ajuste de exercicios anteriores, sensibilizando para menos no patrimonio os
resultados acumulados no valor de R$ 126.170,29, conforme inventario dos bens adquiridos
em exercicios anteriores e ainda néo utilizados.

Os valores constantes deste grupo refere-se ao registro do inventario de implantagdo do
almoxarifado, referente a aquisi¢gdes ocorridas em outros exercicios, bem como aquelas
adquiridas no exercicio de 2015, cujo consumo se dara no futuro.

4.2 — Ativo Nio-Circulante
4.2.1- Ativo Realizdvel a Longo Prazo

4.2.1.1- Divida Ativa

Os valores registrados neste grupo referem-se a “Divida Ativa”, constituida de anuidades
dos exercicios anteriores até 2014, vencidas e ndo liquidadas até 31/12/2015. Os valores
formalmente registrados, ndo negociados, estdo atualizados até 31/12/2015. Compde
também a divida ativa os Autos de Infragdo, registrados pelos valores de emissdo, cujos
vencimentos ocorreram até 31/12/2015.

4.2.1.1.1- Provisdo para ajuste da Divida Ativa a Valores Recuperaveis

Em cumprimento ao disposto no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, item
03.05.13, foi registrado neste grupo a “Provisdo para ajuste da divida ativa a valores
recuperaveis”, que representam 88,7% dos valores inscritos. O percentual foi estabelecido
através de estudos e levantamentos internos.

Rua Estados Unidos, 865/889 - Jd. América - CEP: 01427-001 - Sdo Paulo
Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br
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4.2.1.2 - Imobilizado

4.2.1.2.1- Bens Moveis

Os bens méveis estdo escriturados pelos valores originais de aquisi¢do. Os bens cujos
valores foram consumidos em consequéncia das mudangas nos padrées monetarios, bem
como os bens adquiridos até o exercicio de 2002, em atendimento a Resolugdo CFA
428/2012, estdo registrados com o valor residual de R$ 1,00.

2015 2014

- Mobiliario em Geral 697.002,23 710.255.52
- Méquinas, Motores e Aparelhos 546.029,86 533.369,15
- Equipamentos de Informatica 956.822,61 953.661,61
- Instalacdes 151.334,91 151.334,91
- Veiculos 139.500,00 139.500,00
- Maquinas, Ferramentas e Utens.Oficina 7.777,62 0,00
- Outros Bens Méveis 37.458,96 37.458,96

2.535.926,19 2.997.189,95

4.2.1.2.2 - Bens Imoveis -

Os valores dos bens imé6veis do CRA-SP estdo demonstrados ao custo de aquisi¢do
acrescidos da reavaliagdo conforme laudo elaborado pela empresa 2H Consultoria e
Avaliagdes Ltda., ocorrido no exercicio de 2013, em conformidade com a NBC T 16.10.

2015 2014
- Prédios 6.800.000,00 7.088.737,00
- Terrenos 54.330.000,00 54.330.000,00

61.130.000,00 61.418.873,37

4.2.1.3 - Depreciacdes e Amortizacoes

4.2.1.3.1 - Bens Moveis

Os critérios para a fixagdo das taxas de depreciagdes e amortizagdes anuais foram
estabelecidos pela Resolugdo CFA 428/12, quais sejam: Imobilidrio em geral e
Instalagdes 10%; Maquinas Motores e Aparelhos 20%; Bens de Informatica 20%,
Veiculos 20%,; Intangiveis - Sistema de Informatica (software) 50% e outros Intangiveis

10%.

Rua Estados Unidos, 865/889 - 1d. América - CEP: 01427-001 - S&o Paulo
Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br
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4.2.1.3.2 -

4.2.1.3.3-

Deprec. bens méveis — Saldos acumulados 2015

- Mobiliario em Geral 503.343,16
- Méaquinas, Motores e Aparelhos 448.649,87
- Equipamentos de Informatica 617.183,48
- Instalagées 117.851,68
- Veiculos 117.060,00
- Maquinas, Ferramentas e Utens.Oficina 129,63
- Outros Bens Mdveis 23.201,58

Total 1.827.419,40

Bens Imoveis

A depreciacdo dos iméveis de propriedade do CRA-SP. é aplicada, amparada pelo laudo
técnico emitido pela empresa 2H Consultoria e Avaliagdes Ltda., que individualizou
cada prédio de propriedade do CRA-SP, e estabeleceu o valor da construgéo, o valor
residual projetado, a idade aparente da construco, a idade referencial de duragéo, a vida

util remanescente e a taxa de depreciagdo.

Depreciacéio bens imoveis - saldos acumulados 2015
- Prédios 258.165,08
Intangiveis

Os bens intangiveis estdo escriturados pelos valores originais de aquisi¢gdo. Os bens
cujos valores foram consumidos em consequéncia das mudangas nos padrdes
monetarios, bem como os bens adquiridos até o exercicio de 2002, em atendimento a

2014

468.454,76
382.018,40
449.460,50

102.718,00
89.160,00

0,00
20.238,30

1.512.049,96

2014
143.425,04

Resolugdo CFA 428/2012, estdo registrados com o valor residual de R$ 1,00.

Amortizacdoes — Saldos acumulados 2015 2014

- Marcas e Patentes 23.677,23 19.176,99

- Software 237.259,84 205.309,56
260.937,07 224.486,55

Rua Estados Unidos, 865/889 - Jd. América - CEP: 01427-001 - Sdo Paulo
Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br
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— Passivo Circulante

- Consignagdes em Folha de Pagto a pagar 2015 2014
Consignagdes Bancarias 33.291,00 30.579,71
INSS retido s/folha de pagamento 38,556,79 38.471,57
IRREF retido s/folha de pagamento 118.577,83 104.844,35
Contribui¢do Sindical retida s/folha de pagto 47,07 0,00
Mensalidade Sindical retida s/folha de pagto 161,16 391,21
Mensalidade plano odontoldgico 49,35 59,45

190.683,20 174.346,29

Encargos Sociais a Recolher 2015 2014
INSS — Instituto Nacional da Seguridade Social 126.003,95 111.833,74
FGTS 64.356,26 59.018,74
PIS 9.887,66 9.272,73

200.247,87 180.125,21

- Fornecedores

Do valor de R$ 3.699,03 deste grupo, R$ 3.673,02 se refere a valor retido de fornecedor,

em decorréncia de demanda administrativa.

- Restos a Pagar Processados

Sédo despesas empenhadas, liquidadas e ndo pagas at¢ 31 de dezembro, totalizando R$

934.977,14, sendo que o montante de R$ 752.986,67 se refere ao exercicio de 2015.

- Obrigacdes Fiscais
Imposto de renda,
montante de R$ 17.511,74.

- Provisao de Férias

Provisdo de Férias foi constituida com base nos periodos aquisitivos de acordo com a
proporcionalidade de cada funcionario do CRA-SP em 31/12/2015, acrescidas dos

respectivos encargos sociais perfazendo o total de R$ 692.227,92.

- Provisdo para Riscos Trabalhistas e Civeis

INSS e ISS retidos de fornecedores prestadores de servigos, no

O Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo é parte em processos judiciais de
naturezas trabalhistas e civeis, decorrentes do curso de suas atividades. Na constituigdo das
provisdes judiciais, o Conselho leva em conta o posicionamento da sua assessoria juridica.

Rua Estados Unidos, 865/889 - Jd. América - CEP: 01427-001 - Sdo Paulo
Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br
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A provisdo foi constituida com base na expectativa do desfecho dos processos judiciais de
natureza trabalhista e civel, impetrados até 31 de dezembro de 2015 em montante julgados
suficientes para cobertura de eventuais perdas.

- Processos Trabalhistas R$ 7.000,00
- Processos Civeis R$ 79.001,00

4.3.8 - Depésitos de Diversas Origens
Sdo valores provenientes de negociagdes de recebimento de anuidades, pagas através de
cartdes de débitos e créditos no montante de R$ 232.136,54 cujos créditos ocorrerdo em
datas futuras, bem como outros créditos nio identificados no valor de R$ 27.331,85.

4.5 — Resultado patrimonial

O resultado patrimonial do exercicio no valor de R$ 11.305.253,86, foi apurado com base no
regime de competéncia da receita e das despesas, atendendo as normas contabeis em vigor.
No exercicio de 2015 o CRA-SP promoveu mudanga na politica contabil relacionada a
materiais de consumo, implantando o controle através de sistema de almoxarifado. Para
tanto se procedeu a um ajuste de exercicios anteriores, sensibilizando no patriménio os
resultados acumulados no valor de R$ 126.170,29.

5 — Informacdes Gerais
5.1 — Riscos em processos civeis

No exercicio de 2015 procedemos a provisdo de R$ 43.000,00, referente aos processos
civeis de perdas provaveis. Observamos que ha outros processos classificados como perdas
possiveis que totalizam o valor de R$ 719.702,00.

5.2 — Variac¢des Patrimoniais - Superavit do Exercicio

O superavit do exercicio, conforme Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais ¢ de R$
11.431.424,15, maior em R$ 126.170,29 em relagéo ao valor do Resultado do Balango
Patrimonial, em decorréncia do ajuste promovido nos Resultados Acumulados, na conta de
Ajustes de Exercicios Anteriores, promovido para implantagdo do sistema de controle de
Almoxarifado, modificando assim a politica de escrituragéo contébil.

5.3 — Variacdes Patrimoniais Aumentativas

No encerramento do exercicio de 2015 foi constatado que alguns langamentos contébeis
efetuados ao longo do exercicio, referente a receitas das Variagdes Patrimoniais

Rua Estados Unidos, 865/889 - Jd. América - CEP: 01427-001 - S&o Paulo
Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br
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Aumentativas estavam em contas ndo pertinentes, ensejando que promovéssemos no final do
ano a devida corregéo. Neste sentido em 31/12/2015 promovemos os seguintes langamentos
contabeis para acerto das respectivas contas: 37.371, 37.413, 37.414, 37.415, 37416 e
37.632.

5.4 — Auditoria Independente

O CRA-SP anualmente ¢ auditado por uma auditoria independente contratada pelo Conselho
Federal de Administragéo.

LUIZ CARLOS SILVA
CRC-SP 75.768

Rua Estados Unidos, 865/889 - Jd. América - CEP: 01427-001 - Sdo Paulo
TIM-018 Fone: (11) 3087.3200 Fax: (11) 3087.3256 - www.crasp.gov.br



CRA/SP
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO
CNPJ: 43.060.078/0001-04

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

i I

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACf)ES
INGRESSOS
RECEITA CORRENTE
RECEITA TRIBUTARIA
TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA
TAXAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS A PESSOAS FISICAS
TAXAS PELA PRESTACAO DE SERVIGOS A PESSOAS JURIDICAS
RECEITAS DE CONTRIBUICOES
ANUIDADES PESSOAS FISICAS
PESSOAS FISICAS DO EXERCICIO
ANUIDADES DE PESSOAS JURIDICAS
PESSOA JURIDICA DO EXERCICIO
ANUIDADES DE EXERCICIOS ANTERIORES
RECEITA PATRIMONIAL
RECEITAS IMOBILIARIAS
RECEITA DE SERVICOS
RECEITAS DIVERSAS DE SERVIGOS
FINANCEIRAS
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES
JUROS E ENCARGOS DE MORA s/DIV. ATIVA - ANUIDADES - FASE ADMINISTRATIVA
JUROS E ENCARGOS DE MORA SOBRE MULTAS DE INFRACOES - FASE ADMINISTRATIVA
JUROS E ENCARGOS DE MORA s/DIV.ATIVA - ANUIDADES - FASE EXECUTIVA
ATUALIZAGCAO MONETARIA
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS
OUTRAS RECEITAS CORRENTES
DIVIDA ATIVA
RECEITA DA DIVIDA ATIVA - ANUIDADES - FASE ADM.
RECEITA DfVIDA ATIVA - ANUIDADES - FASE EXECUTIVA
RECEITA DE INFRAGAO - DIVIDA ATIVA - FASE ADMINISTRATIVA
RECEITA DE INFRAGAO - DIVIDA ATIVA - FASE EXECUTIVA
INDENIZACOES E RESTITUICOES
INGRESSOS EXTRAORGAMENTARIOS
DESEMBOLSOS
DESPESA CORRENTE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS
DEMAIS DESPESAS CORRENTES
SERVICOS BANCARIOS
TRANSFERENCIAS CORRENTES
RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS LIQUIDADOS A PAGAR
DESEMBOLSOS EXTRAORCAMENTARIOS

25.863.104,61
1.129.966,72
207.222,34
614.810,54
307.933,84
18.460.640,68
13.951.438,00
13.951.438,00
4.230.680,25
4.230.680,25
278.522,43
79.030,36
79.030,36
422.478,13
422.478,13
4.375.516,33
521.552,91
229.565,11
232,52
15.805,49
3.853.963,42
3.853.963,42
1.395.472,39
883.358,54
852.973,10
26.296,21
1.003,50
3.085,73
512.113,85
60.962.880,87

19.990.636,23
6.727.706,83
8.975.050,63
11.671,00
70.338,72
6.753,68
4.199.115,37
0,00
61.847.332,64

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERAGOES
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

{'s Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.
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Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

CRA/SP
Exercicio Atual Exercicio Anterior
INGRESSOS
RECEITA DE CAPITAL 3.512,50 0,00
OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 3.512,50 0,00
INDENIZACOES E RESTITUICOES 3.512,50 0,00
DESEMBOLSOS
INVESTIMENTOS 39.013,92 0,00
FLUXO DE CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -35.501,42
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
GERAGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 4.952.515,19

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 23.718.143,12
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 28.670.658,31

Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015

ADM.ROBERTO CARVALHO CARDOSO ADM. MAURO JOSE AITA LUIZ CARLOS SILVA
PRESIDENTE 19 TESOUREIRO SUPERVISOR DE CONTROLADORIA
CRA-SP 000097 CRA-SP 003402 CRC-SP 75.768
008.853.558-49 489.489.508-00 058.872.598-68
Impresso em: 24/05/2016 Pagina:2/2
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CRA/SP
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAGAO DE SAO PAULO
CNPJ: 43.060.078/0001-04

Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015
Variacoes Patrimoniais

VARIAGCOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual Exercigio Exercicio
Anterior Atual

VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 46.067.434,36 0,00 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 34.636.010,21 0,00
IMPOSTOS , TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA 1.129.966,72 0,00  PESSOAL E ENCARGOS 9.562.524,86 0,00
TAXAS 1.129.966,72 0,00 REMUNERAGAO DE PESSOAL 5.607.269,21 0,00
TAXAS PELO EXERCICIO DO PODER DE POLICIA 207.222,34 0,00 REMUNERAGAO A PESSOAL - RPPS 5.607.269,21 0,00
TAXAS PELA PRESTAGAO DE SERVICOS 922.744,38 0,00 ENCARGOS PATRONAIS 1.856.834,72 0,00
CONTRIBUICOES 26.943.198,62 0,00 ENCARGOS PATRONAIS - RPPS 1.856.834,72 0,00
CONTRIBUIGOES SOCIAIS 26.943.198,62 0,00 BENEFICIOS A PESSOAL 2.098.420,93 0,00
CONTRIBUICOES SOCIAIS 26.943.198,62 0,00 BENEF{CIOS A PESSOAL - RPPS 2.098.420,93 0,00
EXPLORAGAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 501.508,49 0,00  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 7.347.732,35 0,00
EXPLORA(,"AO DE BENS DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 501.508,49 0,00 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 214.751,96 0,00
\IgéLngI{?\?ﬁ;JJSO DEBFLEHACHDIDE BENE B DLUETTOR £ PRESTACAC 501.508,49 0,00 CONSUMO DE MATERIAL 214.751,96 0,00
VARIACGES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 4.130.378,25 0,00 SERVICOS 6.644.941,97 0,00
JUROS E ENCARGOS DE MORA 276.414,83 0,00 DIARIAS 475.443,15 0,00
OUTROS JUROS E ENCARGOS DE MORA 276.414,83 0,00 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 695.314,74 0,00
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 3.853.963,42 0,00 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 5.474.184,08 0,00
MULTAS SOBRE ANUIDADES 3.853.963,42 0,00 DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO 488.038,42 0,00
TRANSFERENCIAS RECEBIDAS 599,00 0,00 DEPRECIACAO 488.038,42 0,00
TRANSFERENCIAS E DELEGACOES RECEBIDAS 599,00 0,00  VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS 943.784,76 0,00
TRANSFERENCIAS E DELEGACOES RECEBIDAS 599,00 0,00 DESCONTOS FINANCEIROS CONCEDIDOS 943.784,76 0,00
OUTRAS VARIAC@ES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 13.361.783,28 0,00 DESCONTOS FINANCEIROS CONCEDIDOS 943.784,76 0,00
INSCRICAO DA DIVIDA ATIVA 6.771.534,24 0,00  TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 4.199.115,37 0,00
INSCRICAO DA DIVIDA ATIVA 6.771.534,24 0,00 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 4.199.115,37 0,00
DIVERSAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 6.590.249,04 0,00 TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 4.199.115,37 0,00
INDENIZAGOES 512.113,85 0,00  DESVALORIZAGCAO E PERDA DE ATIVOS 7.716.492,26 0,00
REVERSAO DE PROVISOES 6.074.405,37 0,00 REDUCAO A VALOR RECUPERAVEL E AJUSTE PARA PERDAS 6.242.901,05 0,00
DIVIDA ATIVA 0,00 0,00 \ééRéQgé?TcP)éTRIMONIAL DIMINUTIVA COM PROVISAO PARA PERDAS 6.242.901,05 0,00

& Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente. Pagina:1/2



CRA/SP Periodo: 01/01/2015 a 31/12/2015

Exercicio Exercicio
Anterior Atual

Exercicio Atual

VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS DECORRENTES DE

FATOS GERADORES DIVERSOS 3.729,82 0,00 PERDAS INVOLUNTARIAS 9.025,66 0,00
PERDAS INVOLUNTARIAS COM IMOBILIZADO 7.788,46 0,00

PERDAS INVOLUNTARIAS COM ESTOQUES 1.237,20 0,00

BAIXA DA DIVIDA ATIVA 1.464.565,55 0,00

BAIXA DA DIVIDA ATIVA 1.464.565,55 0,00

TRIBUTARIAS 11.671,00 0,00

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES DE MELHORIA 11.671,00 0,00

TAXAS 11.671,00 0,00

OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 4.854.689,61 0,00

DIVERSAS VARIAGOES PATRIMONIALS DIMINUTIVAS 4.854.689,61 0,00

VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS DECORRENTES DE FATOS

GERADORES DIVERSOS S Tl
Total das Variagoes Ativas : 46.067.434,36 0,00 Total das Variagoes Passivas : 34.636.010,21 0,00
RESULTADO PATRIMONIAL
Déficit do Exercicio 0,00 Superavit do Exercicio 11.431.424,15
Total 46.067.434,36 0,00 Total 46.067.434,36 0,00
Sao Paulo-SP, 31 de dezembro de 2015
ADM.ROBERTO CARVALHO CARDOSO ADM. MAURO JOSE AITA LUIZ CARLOS SILVA
PRESIDENTE 19 TESOUREIRO SUPERVISOR DE CONTROLADORIA
CRA-SP 000097 CRA-SP 003402 CRC-SP 75.768
008.853.558-49 489.489.508-00 058.872.598-68

VariagOes Patrimoniais Qualitativas
(decorrentes da execucdo orcamentaria)

VARIAGOES ATIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior = VARIACOES PASSIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior

INCORPORAGAO DE ATIVOS 36.737,92 (WK [JRINCORPORAGAO DE PASSIVO
DESINCORPORACAO DE PASSIVO 0,00 (W KI[IEDESINCORPORACAO DE ATIVO 0,00 0,00

Impresso em: 24/05/2016 Pagina:2/2
&.» Evite imprimir. Colabore com o meio ambiente.



8 - AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

8.1 GESTAO DE PESSOAS

O quadro de profissionais do CRA-SP ¢ composto por 107 colaboradores sendo 84 empregados
celetistas e 23 terceirizados.

A seguir serdo demonstradas as informacdes sobre a gestdo de pessoas, terceirizacdo da mao de
obra e a politica de contrata¢do de estagiarios.

O perfil do quadro de empregados do CRA-SP ¢ demonstrado por meio dos quadros detalhados
nos topicos a seguir.

Informacdes Especificas sobre Concessdoes Remuneratorias

- No exercicio foi concedido reajuste anual de 8%, a todos os empregados, em razdo da institui¢do
ndo participar de acordo coletivo de trabalho.

- Foi concedida aos empregados bonificagao de 53% por conta do atingimento parcial do Plano de
Metas Corporativas, definido Ato Administrativo CRA-SP  n° 22/2015.

- Progressdo Salarial — visando a promover uma politica salarial compativel com o mercado,
considerando o desempenho individual de cada empregado, de forma individualizada e igualitaria, os
novos empregados admitidos que obtiverem avalia¢des positivas nos periodos de 90 (noventa) dias e 1
(um) ano poderao receber reajustes entre 8% e 22% de acordo com tabela pré-estabelecida no Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios — Resolu¢do Normativa CRA-SP n° 145/2013.

- Avaliacdo Anual de Desempenho — Os empregados avaliados positivamente poderdo receber
reajustes salariais de 8% a 24%, considerando a disponibilidade or¢amentaria e os critérios pré-
estabelecidos no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios — Resolu¢do Normativa CRA-SP n°® 145/2013.

Capacitacio e Treinamento de Pessoal

Quanto as competéncias necessarias ao desenvolvimento das atividades, através da realizagao de
Avaliagao de Desempenho Individual ou iniciativa propria do empregado, constatada a necessidade de
aprimoramento do seu conhecimento, € solicitada a realizagdo para a area de Recursos Humanos.

Anualmente ¢ elaborado o PLANT (Plano anual de Treinamento) que contempla ag¢des de
capacitacdo a serem executadas no ano, visando ao desenvolvimento de competéncias fundamentais e
especificas.

As acdes de capacitagdo foram oferecidas através do Programa de Desenvolvimento Profissional,
ficando a critério do empregado a escolha da institui¢ao ou modalidade e o custeio de 50% do valor do
curso voltado exclusivamente para sua area de atuacdo no Conselho.



8.1.1 ESTRUTURA DE PESSOAL

Forca de trabalho da UPC
Introducao

O CRA-SP tem sua forca de trabalho representada por empregados contratados por concurso
publico e regidos pela CLT., bem como empregados nomeados para cargos em comissao.
Complementam a forca de trabalho do CRA-SP, os aprendizes (por forga de lei) e estagiarios de nivel

superior.

Os quadros a seguir apresentam, respectivamente, a lotagdo e as situagdes que alteram a forga de

trabalho da unidade.

Analise Critica

A forca de trabalho foi dimensionada de modo a impulsionar novos processos de trabalho, tendo
como foco a funcionalidade de cada setor, frente as necessidades deste Regional.

Quadro 4 - Forca de Trabalho e Quadro 5 - Distribuicao da Lotag¢ao Efetiva

Tipologia do cargo

Lotacao
efetiva

Ingresso no
exercicio

Egresso no
exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 77 6 6
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0
1.2. Membros de poder e agentes politicos 77 6 6
o 1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 75 4 6
orgdo
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
. 0 0 0
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio 0 0 0
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros 0 0 0
orgdos e esferas
1.2.5. Menor Aprendiz - Contrato por tempo
. 2 2 0
determinado
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragido
o 7 4 3
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 84 10 9

Distribuicio da Lotacido Efetiva

Tipologia do cargo

Area Meio

Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 28 49
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0

1.2. Membros de poder e agentes politicos 28 49
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 26 49




1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0
1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 0 0
1.2.5. Menor Aprendiz - Contrato por tempo determinado 2 0
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 28 49

Detalhamento da estrutura da UPC

Introduciao

Os departamentos do CRA-SP possuem, dentre diversas fungdes, algumas que necessitam de
especialistas para o seu exercicio. Sendo assim, de acordo as necessidades estas fungdes sao
preenchidas através da nomeac¢do em cargos de livre provimento, ou seja, cargos em comissao
demonstrados no quadro abaixo.

Analise Critica

Os cargos em comissdo representam apenas 8% do quadro total. Estes cargos estdo em areas
estratégicas que necessitam de especialistas no desenvolvimento de suas fungoes.

Quadro 6 - Cargos em Comissao

. . Lotacao Lotacao Ingresso no Egresso no
Tipologia do cargo . . o o
autorizada efetiva exercicio exercicio
1. Cargos em Comissao 0 7 4 3
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Dire¢ao e Assessoramento Superior 0 7 4 3
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
L 0 0 0 0
Orgdo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 7 4 3
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Fungoes Gratificadas 0 0 0 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 0 0 0 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2): 0 7 4 3




Analise Critica
Quantidade de servidores frente as necessidades da unidade

A composi¢ao do quadro atende satisfatoriamente as necessidades da unidade.

Avalia¢ao da distribuicao da forca de trabalho entre a area meio e area fim

O CRA-SP findou o exercicio de 2015 com o quadro de pessoal totalizando 84 empregados;
destes, 38% lotados nas areas meios e 62% lotados nas areas fins. Esta distribuicdo demonstra
propor¢ao adequada as necessidades da unidade.

Avaliacdo do nimero de servidores em cargos comissionados frente a nio comissionados

Os cargos em comissdo representam apenas 8% do quadro total. Estes cargos estdo em areas
estratégicas que necessitam de especialistas no desenvolvimento de suas fungdes.

Impactos da aposentadoria sobre a forca de trabalho disponivel

As aposentadorias ndo impactam a forga de trabalho visto ndo haver a obrigatoriedade de
afastamento.

Afastamentos que reduzem a forc¢a de trabalho e impactos nas atividades desenvolvidas

Nao foram identificados afastamentos que causassem impactos nas atividades desenvolvidas.



8.1.2 DESPESA C/ PESSOAL

Demonstrativo das despesas com pessoal

Membros de poder e agentes politicos
Vencimentos ¢ Vantagens Fixas
Beneficios Assistenciais e Previdenciarios
Indenizacoes

Demais Despesas Variaveis

Decisoes Judiciais

TOTAL

2014
5.680.752,91
1.054.503,90

225.143,80
666.222.27
164.161,73
7.790.784,61

2015
5.116.833,11
930.964,84
231.463,84
935.992,25
0,00
7.215.254,04



8.1.3 GESTAO DE RISCOS

Informacdes sobre os controles para mitigar riscos relacionados ao pessoal

Os empregados efetivos contratados durante o exercicio de 2015 foram admitidos por meio do
Concurso Publico n° 01/2014 realizado por este Conselho. Os empregados em Cargos em Comissao
foram admitidos através de deliberacao da Presidéncia formalizada através de Ato Administrativo.
Ambos regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Todas as obrigacdes legais trabalhistas sdo observadas no sentido de ndo incorrer em
irregularidades.



8.1.4 MAO DE OBRA TEMPORARIA

O CRA-SP nao contrata mao de obra temporaria



8.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Gestdo da Tecnologia da Informacao serd relatada juntamente com Sistemas no item 8.2.1.



8.2.1 SISTEMAS
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

1.1 PLATAFORMA ERP (Sistemas de Gestéao Integrada):

1.1.1. OBJETIVOS: Plataforma sistémica que faz a gestdo dos processos de diversas areas, como

também todo o banco de dados de profissionais e empresas registradas no Conselho.
1.1.2. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES: o sistema é composto por diversos médulos integrados,

sobre um Unico nucleo de dados:

MODULO
SISTEMICO

DEPTOS. QUE
UTILIZAM

DESCRICAO

Agenda Financeira

Financeiro

« Controle Financeiro de Contas a Pagar e a Receber; * Definigdo de um
Plano de Contas Financeiro (diferente do plano de contas contabil); «
Emissao do Fluxo de Caixa; * Impresséo de cheques e de relagdes de
crédito bancarias; * Emisséo de Graficos e Relatérios Financeiros; *
Integracdo com o controle Orgamentério (SIPRO).

CCUSTO

Financeiro

« Classificagdo das despesas orgamentarias utilizando centros de custos
definidos pelo Conselho, inclusive com defini¢cdo prévia de rateios para
os custos fixos; « Emissao de relatérios e graficos gerenciais de despesa
para apoio as decisdes; « Controle dos custos de realizagdo dos eventos
do conselho; « Emissao de graficos e relatérios de gastos com
realizagéo de eventos; « Cruzamento dos dados de contas contabeis,
centro de custos, orgcamento etc.

SIPRO - contas a
pagar e a receber e
Orgamento

Financeiro

« Controle orgamentario, empenhos ou compromissos de pagamento; ¢
Controle de pagamentos realizados e a realizar; + Emiss&o de cheques,
relagdes de crédito bancarias e agendamentos eletrdnicos (Banco do
Brasil); * Retencdo automatica de impostos de fornecedores de acordo
com o ramo de atividade;

« Controle de movimentagdes financeiras, adiantamentos e suprimentos
de fundo; < Controle dos recebimentos de acordo com sua natureza
contabil, por regido; « Calculo e contabilizagao automatica dos repasses
para o CFA e outras entidades.

Controle de
Processos
Fiscalizacdes

Fiscalizacéo

* Registro e controle dos dados relativos as fiscalizacdes de PF e PJ,
registrando dados como: data da fiscalizagéo, tipo, situacéo, fiscal,
observacgdes etc.; * Registro e controle dos dados relativos aos autos de
infragéo, tais como nimero, data, valor, vencimento, data limite para
recurso; * Registro e controle dos “itens” fiscalizados numa determinada
diligéncia; * Registro e controle do histérico de ocorréncias relativas a
fiscalizagao; * Registro e acompanhamento da tramitagéo do processo
de fiscalizagédo nas unidades do Conselho; * Registro e controle dos
andamentos (fases) do processo de fiscalizagdo, bem como suas
informagdes complementares. * Integragdo com o mddulo cadastral,
onde existe a informag&o se existe fiscalizagdo ou ndo para determinado
profissional,

Pedidos On-line:
Compras e
Almoxarifado

Gestao de contratos e
Almoxarifado

« Controle das solicitagdes das unidades do Conselho efetuadas via
PEDIDOS ON LINE;

Controle de
Almoxarifado

Almoxarifado

« Controle do estoque de Almoxarifado (entradas e saidas); *
Atendimento de pedidos efetuados através do médulo PEDIDOS ON-
LINE; « Controle de consumo por periodo, unidade (setor) responsavel
pelo pedido etc; « Identificagcdo dos itens por codigo de barras; °
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

Controle dos recebimentos de Ordens de Compra; * Controle de
Inventario; « Emissdo de Graficos e Relatérios de Consumo;

SG - Contratos e
Compras - controle

Gestao de contratos,

« Controle das Ordens de Compras, Servigos, Contratos e Licitagdes;

« Controle das solicitagdes das unidades do Conselho efetuadas via
PEDIDOS ON LINE; « Montagem e acompanhamento dos Processos de
Compras (Cotacdes);

de compras, financeiro e Fiscais de |, Emissao das Ordens de compra e de Servigo; * Controle de todos os
contratos e contratos Contratos vigentes ou rescindidos; * Controle de Licitagdes (fases,
licitacOes modalidades, itens, propostas, etc); * Integragdo com o SG Almoxarifado
e Orcamento;
« Efetua o controle cadastral e financeiro dos inscritos e ndo inscritos,
. . . ~ além do controle de processos, fiscalizacdes, elei¢cdes, entidades, etc. ¢
Regls_tro, Fiscalizacdo, Mantem os dados cadastrais de nao inscritos (empresas, escolas,
Atendimento/Cobranca | outros Conselhos, érgéos da administragéo Publica, entidades de
, Seccionais, classes, fiscais); * Controle os dados financeiros dos inscritos
SISCAFW Financeiro, (anuidades, renegociagdes, taxas etc) e dos ndo inscritos (taxas,
(Cadastro) Contabilidade, TI, honorarios, Autos de Infragdo etc); * Controle de divida ativa, com
Secretaria, emisséo das respectivas certidoes e livros legais; « Emiss&o de boletos
Relacionamento bancarios e arquivos remessa para bancos ou outras entidades; « Baixa
Académico de pagamentos através de arquivos de retorno dos bancos; ¢
Renegociagéo de dividas dos inscritos, mantendo armazenados todo o
histérico dos débitos;
SISCONT « Controle geral de todos os processos contabeis; Emisséo de relatdrios

(Contabilidade)

Contabilidade

oficiais de acordo com as legislagdes pertinentes; Classificacéo contabil
de receitas e despesas oriundas das anuidades e demais fontes;

SISDOC (Controle
de Documentos)

Registro, Fiscalizacéo,
Atendimento/Cobranca
, Seccionais,
Financeiro,
Contabilidade, TI,
Secretaria,
Relacionamento
Académico

« Controle de documentos de Entrada, Saida e Internos do Conselho;
Controle de protocolo com emisséo de recibo; Vinculagdo de docs. com
cadastro de PF, PJ e outras pessoas; * Armazenamento e gestado de
documentos digitais (imagens, documentos word, pdf, etc) com os
documentos registrados no sistema; « Controle da tramitagdo dos
documentos entre os setores e pessoas do Conselho; « Numeragao
automatica dos documentos recebidos e expedidos por tipo de
documento obedecendo o critério de origem (Saida, Interno ou Entrada);
* Integrado aos modulos de Controle de Inscritos no Conselho —
SISCAF, Controle de Processos e Fiscalizacao;

SISPAT
(Patrimdnio)

Contabilidade

» Cadastro dos bens patrimoniais (méveis e iméveis) do Conselho; «
Controle das movimentagdes dos bens (unidades e responsaveis
envolvidos); « Emissdo dos Termos de Responsabilidade; « Graficos e
relatérios de itens por unidade, responséavel, conta contabil e tipo; ¢
Integracao total com a contabilidade (incorporacdes e baixas
patrimoniais).

SISCAFWEB
(Servigcos Online)

Pessoas Fisicas e
Juridicas registradas
no Conselho

* Emisséo de 2a via de boletos bancarios; ¢ Atualizagdo de dados
cadastrais dos profissionais; * Renegociacdes; « Pré-inscricdo de
Profissionais com emissao de boleto das taxas devidas; * Emissao de
certiddes, com opg¢éo de emissdo de boleto para pagamento de taxas;

RESPONSAVEIS TECNICOS: Equipe de TI CRA-SP e empresa prestadora de servigo:

uma solucdo de Gestdo de Conteddos, onde sé&o

1.1.3.
Implanta Informatica;

1.1.4. RESPONSAVEL DA AREA DE NEGOCIO: Welton Marques (Coordenador de TI); o atual
website do Conselho, possui
administradas todas as informag¢8es publicadas no portal.

1.1.5. AREAS DO CONSELHO QUE UTILIZAM DIRETAMENTE: Diversas.

1.1.6. CRITICIDADE PARA A UNIDADE: Alta.
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRAQAO DE SAO PAULO

1.2. PLATAFORMA DE GESTAO DE PESSOAS:
1.2.1. OBJETIVOS:
Conjunto de sistemas integrados, que controlam e gerem informacdes relativas aos
colaboradores do Conselho, sejam Funcionarios Celetistas, Estagiarios e outros. Médulos
que compdem a solucao.
1.2.2. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:
O sistema é composto por diversos modulos integrados, sobre um Gnico nicleo de dados:
MODULO X
SISTEMICO ISR
 Este médulo tem como objetivo gerenciar todos os processos ligados a folha de pagamentos, como:
- PROCESSAMENTO DAS DIVERSAS FOLHAS DE PAGTO. - Mensal CLT, Estagiario e Autdnomo;
- PROCESSO DE ADMISSAO;
- GERENCIAMENTO DE FERIAS;
- GERENCIAMENTO DE BENEFICIOS;
- AFASTAMENTO;
- REMUNERAGAO;
b Folhade | _\oVIMENTACAO DE PESSOAL:
agamentos; | . pes| |GAMENTO;

- RELACOES SINDICAIS;

- CALCULO - FOLHA DE PAGAMENTO;

- ENCARGOS E CONTRIBUICOES;

- CONTABILIZACAOQ;

- GERENCIAMENTO DE CENTRO DE CUSTO;

- ROTINAS PERIODICAS (MENSAIS E ANUAIS): Informe de rendimentos, DIRF, RAIS e etc.

Ponto Eletronico;

« Controle da frequéncia dos empregados. Administra e automatiza todo o tratamento e apuragéo do
ponto, incorporando um grande nimero de recursos que auxiliam a area de Gestao de Pessoal na
verificagdo das ocorréncias na frequéncia dos empregados, assinalando os atrasos, saidas
antecipadas, auséncias, horas extras e por fim efetuando o calculo que sera utilizado para o
pagamento ou desconto de horas dos empregados ou langamento em banco de horas;

« Integrado os sistemas de Folha de Pagamento;

* A solugéao é integrada com os REP (Reldgios Eletronicos de Ponto), formato: Leitor biométrico USB;
Reloégio de ponto com um leitor de codigo de barras; Catraca com um leitor de cédigo de barras;

Portal do
Colaborador;

» Este mddulo tem como objetivo disponibilizar os servigos da area Recursos Humanos para seus
colaboradores e gestores através da Internet ou Intranet;

* Em uma Plataforma Web e totalmente integrado aos outros médulos da Solugdo de SGP (Folha de
Pagamento, Recursos Humanos Gerencial e Pontos Eletronico), o portal do Colaborador trabalha
com informagdes permanentemente atualizadas;

« Possibilita a descentralizagéo das rotinas de recursos humanos, permitindo aos funcionarios e
gestores atuarem diretamente nos processos, através da Intranet.

Orcamento de
Pessoal;

« Este médulo tem como objetivo solugdo com capacidade de propiciar aos gestores a tomada de
decisdes importantes, com base em informacg8es consistentes. O médulo de Orcamento de Pessoal
devera auxiliar o Conselho a otimizar os recursos humanos e planejar de forma eficiente os
investimentos financeiros

Desempenho e
Carreira;

« Este médulo tem como objetivo a disponibilizacdo de ferramentas que possibilitam o gerenciamento
das posi¢des de toda organizacao, ou parte dela, permitindo aos gestores a andlise de aderéncia
entre pessoas, cargos, equipes, a identificagdo dos gap’s de competéncias, 0 aumento da
capacidade de seus colaboradores para avaliar pontos fracos e fortes e consequentemente, ajuda-los
a melhorar a proficiéncia das qualificacdes existentes ou adquirir novas qualifica¢des, além de
orientar e possibilitar a otimizagdo dos investimentos em T&D e direcionar as a¢es do RH.
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Seguranca do | os desafios das organizacdes de todos os portes e segmentos.
Trabalho; « Auxiliar o Conselho na melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, aumentando a

» Este médulo tem como objetivo atuar em conformidade com as regulamentagées de seguranga do
trabalho e, a0 mesmo tempo, assegurar-se de que 0s custos operacionais ndo sejam onerados séo

produtividade individual, além de possibilitar a tomada de a¢Ges preventivas para a eliminacédo dos
riscos e acidentes no ambiente de trabalho.

» Este modulo tem como objetivo aderir as regulamentag6es de sadde ocupacional e, a0 mesmo
tempo, reduzir custos operacionais.

Medic_ina * O mddulo de Medicina Ocupacional devera auxiliar o Conselho na melhoria da qualidade de vida
Ocupacional. dos colaboradores, aumentando a produtividade individual e reduzindo as doencas profissionais
relacionadas ao ambiente de trabalho.
1.2.3. RESPONSAVEIS TECNICOS:
Equipe de TI CRA-SP e empresa prestadora de servigo: Datamace Informatica;
1.2.4. RESPONSAVEL DA AREA DE NEGOCIO:
Welton Marques (Coordenador de TI);
1.2.5. AREAS DO CONSELHO QUE UTILIZAM DIRETAMENTE:
Recursos Humanos,
1.2.6. CRITICIDADE PARA A UNIDADE:
Alta.
1.3. Site CRA-SP:
1.3.1. OBJETIVOS:
O atual website do Conselho, possui uma solugdo de Gestdo de Conteudos, onde sdo
administradas todas as informag@es publicadas no ambiente Web.
1.3.2. PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES:

EDICAO E CRIACAO DE CONTEUDOS: O contetido gerenciavel para a inclusbes de
informacdes em textos e imagens, bem como uploads de documentos;

WORKFLOW DE PUBLICACAO: workflow de processos, ou seja, USUARIOS COMUNS
tém permissdes de criar e/ou editar contetdos, porém nao tem permissao de publicar as
informagdes. Para a publicacdo somente USUARIOS AVANCADOS poderdo aprovar este
conteudo e disponibiliza-los no portal;

UTILIZACAO DE TEMPLATES: Utilizac&o de templates (modelos) de paginas;
VERSIONAMENTO DE CONTEUDO: Recurso que possibilite 0 armazenamento de versées

anteriores do contetido, assim de facil restauracéo de paginas editadas erroneamente;
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1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

2.1.

AGENDAMENTO DE PUBLICACAO: Recurso que possibilite a criacdo dos contetdos,
porém a publicacdo da versdo da pagina so ficara ativa no periodo programado;
GERENCIADOR DE MENUS: Recurso que permite a criacdo de menus dindmicos em
arvore de forma automatizada. Possibilitando editar ou remover um item dos menus do
Portal;

RESPONSAVEIS TECNICOS:

Equipe de TI - desenvolvimento de sistemas;

RESPONSAVEL DA AREA DE NEGOCIO:

Welton Marques (Coordenador de TI);

AREAS DO CONSELHO QUE UTILIZAM DIRETAMENTE:

Recursos Humanos,

CRITICIDADE PARA A UNIDADE:

Alta.

PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE Tl PARA 2016:

CLASSIFICACAO Soma de Valor Estimado (ano)
COMPUTADORES R$ 204.880,00
EQUIPAMENTOS R$ 109.200,00
IMPRESSAO R$ 138.000,00
INFRAESTRUTURA R$ 130.500,00
MANUTENQAO E REPAROS R$ 20.000,00
TELECOMUNICACOES R$ 158.000,00
SOFTWARES R$ 159.968,00
PROJETOS R$ 235.000,00
ITENS DIVERSOS R$ 55.000,00
E-MAIL E SITE R$ 140.000,00
REGISTRO R$ 203.000,00
SERVIDORES R$ 62.000,00
PAGTOS ONLINE R$ 100.000,00
Total Geral R$ 1.715.548,00
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE Tl PARA 2016 -
Distribuicdao dos recursos

PROJETOS [ IRS235.000,00
computapores [ R$204.880,00
rRecisTrO [ R$203.000,00
sorTwAREs [N R$159.968,00
TELEcCOMUNICACOES [ R$158.000,00
E-MAILESITE [ R$140.000,00
iMpressAO [N R 138.000,00
INFRAESTRUTURA [ R$130.500,00
equipAMENTOS [ R$109.200,00
PAGTOS ONLINE R$100.000,00
SERVIDORES [ R$62.000,00
ITENS DIVERSOS [N  R$55.000,00

MANUTENCAO E REPAROS [ R$20.000,00

Grafico 1: distribuicdo dos recursos por itens
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2.2.

TREINAMENTOS EFETIVAMENTE REALIZADOS NO PERIODO

DESCRIGAO DO PLANO DE CAPACITAGAO DO PESSOAL DE TI, ESPECIFICANDO OS

CARGA

Rua Estados Unidos, 865/889 — Jd. América — CEP: 01427-001 — Sdo Paulo
Fone: (11) 3087-3200 Fax: (11) 3087-3256 — www.crasp.gov.br

TREINAMENTO HORARIA FUNCIONARIO | TIPO DE CURSO
Infraestru_tureli de Sistemas ERP (sistemas de gestao 40 Welton Marques PRESENCIAL
empresarial);
Oracle Database 11g: Introduction to SQL 2.0 24 Welton Marques PRESENCIAL
Oracle Database 11g: Administration Workshop | 2.0 30 Welton Marques PRESENCIAL
Oracle Database 11g: Administration Workshop 11 2.0 30 Welton Marques PRESENCIAL
Fundamentos em Gerenciamento de Servigcos de TI -
ITIL v.3 2011 24 Welton Marques EAD
Certificacdo: ITIL® Foundation Certificate in IT Service ~
Management - Welton Marques | CERTIFICACAO
égﬁOA: Installing and Configuring Windows Server 40 Alberto Hipocreme | PRESENCIAL
20411A: Administering Windows Server 2012 40 Alberto Hipocreme | PRESENCIAL
204;2A: Configuring Advanced Windows Server 2012 40 Alberto Hipocreme | PRESENCIAL
Services
20687 - Configuring Windows 8 40 Alberto Hipocreme | PRESENCIAL
20688 - Managing and Maintaining Windows 8 40 Alberto Hipocreme | PRESENCIAL
ggél%OA: Installing and Configuring Windows Server 40 Leandro Gomes PRESENCIAL
20411A: Administering Windows Server 2012 40 Leandro Gomes PRESENCIAL
2041_2A: Configuring Advanced Windows Server 2012 40 Leandro Gomes PRESENCIAL
Services
PMP (Project Management Professional) 40 Welton Marques PRESENCIAL
Welton Marques;
SCRIPCASE - construcéo de graficos e dashboards 6 Thiago Freitas; PRESENCIAL
Lucas Jodo.
TOTAL CARGA HORARIA CURSOS 2015 514
Pagina 9 de 15 - Gestédo de Tecnologia da Informagéo




CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

2.3. DESCRICAO DE QUANTITATIVO DE PESSOAS QUE COMPOE A FORGA

TRABALHO DE Tl E ESTRUTURAGAO DO DEPARTAMENTO

2.3.1.QUANTITATIVO DE PESSOAS:

6 funcionarios efetivos, concursados;

2.3.2.DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA:

U.O. Tecnologia
da Informag#o

Infra-Estrutura

Computacional
Gestd
Interna
Rede/ .
Atendimento 20
Scguran¢a Clicntc
Help-Desk 3
Tecnologia
Web
Figura 1: Processos de trabalho
DESCRICAO PROCESSOS E COLABORADORES:
FUNCAO / PROCESSO DESCRICAO NOME
- Atuar em nivel estratégico e buscar
COORDENACAO

solugBes que assegurem a eficiéncia

- Welton Marques.
dos recursos tecnoldgicos do CRA-SP;

- Atuar em Projetos ligados a

INFRA-ESTRUTURA E Infraestrutura de TI, manter o ambiente

SEGURANCA DA tecnologico em funcionamento e tratar _'é‘ggggéoci?\glehsé
INFORMAGCAO todos os aspectos ligados a Seguranca ’
da Informacéo;
SUPORTE A USUARIOS - Atuar diretamente com Suporte aos
E ggﬁﬁﬁi%ﬁg;gﬁ A usudrios e infraestrutura de TI; - Alberto Hipocreme.
DESENVOLVIMENTO E

GERENCIAMENTO DE - Atuar em Projetos ligados a Sistemas

SISTEMAS DA' fu g(?lcl)r:]]:.)rl;]rngg cé' ;?Jagf'?(; le:?s?;?:n’?gjs a - :r:;ll;.ce(l)s Igrc()a?tcz)a‘s
INFORMACAO — NiVEL porte g :
SEN|OR usuarios;
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CONSELHO

FORNECEDORES

REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

PRINCIPAIS FORNECEDORES DE SERVICOS
(NOME / SERVICO):

3CORP: Sistema integrado de Telefonia (PABX);

ALERTA SECURITY: solucéo integrada de
seguranca (Firewall);

AMC INFORMATICA: Servigo de Impresséo;

DATAMACE: Plataforma de Gestdo de Pessoas;

DNA TECNOLOGIA: Plataforma mobile e WEB

- Empresas contratadas para atuar para Revista do Adm. Profissional,

como especialistas em diversos servicos GVT: Link de Internet Sede;

prestados pela unidade TI; IMPLANTA: Sistema de Gestéo Integrada (ERP);

LOCAWERB: Plataforma de E-mails e
hospedagem do Site;

MANTIS: Rede de Internet sem Fio (Wireless)
para Visitantes e Eventos;

SERASA: Plataforma de E-mail Marketing;

VIVO: Link de Telefénica E1, tronco principal da
sede;

2.4.

DESCRICAO DOS PROJETOS DE TI DESENVOLVIDOS NO PERIODO:

PROJETO

RESULTADOS

SOLUCAO DE TELEFONIA
PARA SEDE DO

Projeto no qual visa oferecer recursos de Telecomunicagées com maior poder tecnolégico,
trazendo facilidades e controle aos canais de comunicag¢é@o do Conselho, aumentando assim a
gualidade no atendimento ao Administrador e demais aos registrados no CRA-SP.

Os recursos implementados:

1. Central Telefénica PABX IP; 2. Aparelhos telefonicos IP, conectados a rede de
computadores, estes aparelhos trardo recursos e versatilidade para o seu uso no ambiente do

INFORMATIZADA DOS
PROCESSOS DE
FISCALIZACAO PARA
APROVACAO EM
PLENARIA

CONSELHO Conselho; 3. Software de CALL CENTER, para monitoramento das ligag8es que entram ou sdo
abandonas pelo tronco principal (3087-3200); 4. Sistema de Gravacao de voz, para gravagao
dos atendimentos realizados pelo Call Center; 5. Solugdo de Tarifagdo, para controle dos
gastos;

RELACAO

O projeto objetivou a automacgéo da atividade de geragdo da listagem de processos de
fiscalizagdo a serem encaminhados para as reunides Plenarias. A partir dos andamentos
inseridos no processo de fiscalizagéo pelos Assistentes, Analistas, Fiscais, Coordenadores,
sejam da Sede ou das Seccionais, 0 sistema gera automaticamente a relagao de processos a
serem analisados pela Plenaria;

FORMULARIO DA
AUTORIZACAO DE
RESPONSABILIDADE
TECNICA (ARTE):

Desenvolvido pela equipe interna do Conselho, esta ferramenta foi implantada junto ao nosso
site, e consiste em coletar e gerenciar os pedidos por Autoriza¢do de Responsabilidade
Técnica Especifica, que é o instrumento através do qual o profissional em determinada area da
Administragcdo, com registro no CRA-SP e em dia com as suas obrigacdes, registra atividades
que estao sob a sua responsabilidade técnica;

EXTRANET

Plataforma Web desenvolvida pela equipe interna, que tem como objetivo ser um canal de
hospedagem de sistemas internos e que controlam atividades diarias do Conselho;

INDICADORES
UNIFICADOS

A partir da implantag&o dos Processos de Trabalho por parte da FUNDAP, foi possivel que as
areas pudessem definir claramente os seus indicadores de performance, e a continuidade
deste trabalho foi automatizar a geragao destes nimeros. Sendo assim, o setor de tecnologia
trabalhou junto aos Supervisores das principais areas e desenvolveu a metodologia de
apuracdo dos dados para o0s seguintes indicadores:

« Registro: Numeros de registros e cancelamentos;

» Cobranga: Nivel de Inadimpléncia Geral ou por unidades (sede e seccionais);

» Relacionamento Académico: Desempenho Global PRA e efetividade do Recolhimento de
inscriges;

» Fiscalizag&o: Resultado gerado pelos Processos de Fiscalizag&o, Instauragédo de novos,
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CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO

tempo médio em que os processos ficam abertos;

DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS

Foi criado uma estrutura de banco de dados e ferramentas sistémicas para armazenar mais de
300 mil paginas de documentos digitalizados, além de arquivos de fotos, digitais e assinaturas
dos Administradores e Empresas registradas no Conselho. Toda esta gama de dados foi
importada para dentro do nosso sistema de gestdo empresarial. Hoje, informacdes que eram
espalhadas por diversas aplicagdes (muitas delas de fornecedores que nem temos mais
acesso), foram unificadas junto aos cadastros de Pessoa Fisica e Juridica,;

MELHORIAS E
ATUALIZACAO DO
PARQUE
COMPUTACIONAL

NOVOS COMPUTADORES: Substituicdo dos equipamentos com garantia vencida
instalados na rede computacional do Conselho. Departamentos contemplados: Ampliacdo da
Fiscalizagdo, Auditoria, Ouvidoria, Supervisdo Seccionais, Atendimento Presencial, Cobranca,
Fiscalizacdo, Registro;

SERVIDORES DE REDE: Aumento da capacidade de armazenamento e eficacia dos
sistemas internos.

NOBREAKS PARA OS POSTOS DE ATENDIMENTO: Os computadores dos setores de
Atendimento ao Cliente, Cobranca e Registro receberam estes equipamentos objetivando
maior segurancga e protecdo aos dados armazenados nestas maquinas;

LEITORES DE CODIGO DE BARRAS: implantacdo destes equipamentos no setor
Financeiro, com o objetivo de agilizar atividade diaria de pagamentos;

CATRACA PARA PORTARIA: Conducgéo do processo licitatério que viabilizou a compra
e implantacdo da nova catraca para a portaria. O equipamento adquirido possui diversos
recursos gue possibilitam melhor gestéo e controle do acesso as dependéncias do Conselho;

PLATAFORMA GOOGLE

O departamento de Tl ampliou o uso das ferramentas do Google Apps, com foco na integragdo
entre os departamentos da Sede e Seccionais. Através da ferramenta Hangout, o Conselho
passou a realizar frequentemente reunides virtuais (videoconferéncia).

+ BENEFICIOS:

0 REDUCAO DE CUSTOS: a necessidade por deslocamentos ficou menor, pois através da
Tecnologia, colaboradores de unidades instaladas em cidades do interior de SP, podem
participar de atividades que acontecem da sede do CRA-SP sem a necessidade de vir a Sdo
Paulo;

0 MAIOR EFICIENCIA: A ferramenta também trouxe agilidade aos processos de trabalho e
decis@es, pois a comunica¢do passou a ser instantanea entre todos, independentemente, de
onde cada um estiver.

REDE WIRELESS SEDE
DO CONSELHO (PRIVADA
E CONVIDADOS)

« Disponibilizacéo de rede sem fio (wireless) nos auditérios, recepgéo, plenaria e demais areas
internas do Conselho, para Administradores e demais convidados de eventos;

« Servigo nos moldes dos hotspots, disponiveis, por exemplo, em Hotéis e aeroportos, em que
disponibilizou aos Registrados do CRA-SP e demais convidados, navegacao a internet;

« O servigo também conta com a preocupagao em proteger o Conselho contra o uso indevido
do acesso a web através do link da empresa, onde todo usuario do recurso é obrigado a
efetuar um cadastro com o seu CPF e demais informacg8es pessoais;

« Este registro dar condigdes ao CRA-SP de ter todo o controle de acesso, conforme preceitos
legais (Lei Estadual 12.228/2006, que dispde de acesso a internet a redes sem fio);

DIGITALIZACAO DE
REVISTA
ADMINISTRADOR
PROFISSIONAL PARA
TABLETS,
SMARTPHONES E WEB:

Disponibilizagdo eletrénica deste peridédico, para o Website do CRA-SP e também para
equipamentos moveis (smartphones e tablets), melhorando assim os nossos canais de
comunicagdo, como também facilitando o acesso aos contetidos desenvolvidos pela entidade.
Este novo formato de publicagédo do nosso periédico, trouxe vantagens ao Conselho nos
seguintes aspectos:

* Aplicagdo do Nome do CRA-SP a nivel mundial: com a publicagdo do aplicativo nas lojas
digitais da Apple (Apple Store) e do Google (Google Play) o acesso a revista passou possivel a
qualquer pessoa no mundo;

» O acesso ao contetido da Revista Administrador Profissional ganhou uma forma mais
tecnoldgica e moderna;

SISTEMAS PARA
PESQUISAS DE
SATISFACAO:
Atendimentos Presenciais e
Telefbnicos

Disponibilizacdo de duas plataformas:

* TELEFONIA: Com o objetivo de ser uma ferramenta de medicédo da qualidade dos
atendimentos telefonicos, o sistema roda sobre a plataforma da URA, ligada ao PABX; este
sera um processo, que, de forma induzida, o Adm. e demais publicos atendidos pelo setor de
Atendimento / Cobranga, respondem: “Avalie o nosso atendimento, digitado:

1 péssimo; 2 ruim; 3 regular; 4 bom; ou 5 Otimo; ”
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Solug&o tem como objetivo de ser uma ferramenta que mede a qualidade dos atendimentos
presenciais, que, de forma induzida, os administradores e demais publicos atendidos na nossa
sede, responderdo com notas que vao 1 a 5, o seu grau de satisfagcdo sobre os servicos
prestados pelo Conselho, através de aparelhos conectados aos computadores dos Atendentes;

3.1. SEGURANCA DA INFORMAQAO
3.1.1.Estratégia de Backup

» Backup diério: consiste na gravacdo diaria dos arquivos de backup de todos os
sistemas e também dos diretdrios de arquivos de todos os departamentos em fitas do
padréo LTO. Este processo é realizado sempre ao final de cada dia util, e o periodo
de retenc¢do desta fita € de 01 (um) més;

= Backup mensal: consiste na gravacdo mensal dos arquivos de backup de todos os
sistemas e também dos diretdrios de arquivos de todos os departamentos em fitas do
padrdo LTO. Este processo é realizado sempre ao final do ultimo dia util de cada

més, e o periodo de retencao desta fita € de 01 (um) ano;

= Backup anual: consiste na gravacdo anual dos arquivos de backup de todos os
sistemas e também dos diretdrios de arquivos de todos os departamentos em fitas do
padrao LTO. Este processo é realizado sempre ao final do ultimo dia util do ano, e a

retencdo desta fita € permanente.

3.1.2.Projetacdo de rede: solucdo que atua na camada de rede, baseada na tecnologia

UTM (Unified Threat Management), é responsavel por centralizar, em um anico painel,
todas as acdes e ferramentas de gerenciamento as ameacas e vulnerabilidades na
rede do Conselho. Sendo que os principais recursos sao:

= Firewall, para o controle de todo o trafego de dados que entra e sai da rede do
Conselho;

» Filtragem e autenticagdo de contetido Web, acessados a partir da rede interna;

» Prevencdo contra ameacas e vulnerabilidades;

= Controle de banda (ou link) de internet;
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= Servicos de integracdo entre a Sede e as Seccionais;

» Monitoramento de redes, sistemas e usuarios;
» Geragdo de relatorios para: Sites mais acessados, Sites bloqueados, Consumo de

Link, Top usuérios, Sistemas mais utilizados e etc.

3.1.3.Equipamentos conectados (Antivirus): Solugdo que atua diretamente nos Antivirus

para desktops e servidores de arquivos examinando e bloqueando ameacas. E
composta pelos seguintes recursos:

= Seguranca da Web para navegacéo segura em Bancos e demais destinos;

= Filtragem da Web para bloquear sites indesejados;

= Protecdo e varredura de e-mails para bloquear ataques de spam;

= AtualizagBes automaticas

= Gerenciamento centralizado através da WEB

3.2.  POLITICA DE SEGURANCA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (PSTI)

3.2.1.0 CRA-SP possui implementada e em vigéncia a PSTI, é o documento que orienta e
estabelece as diretrizes corporativas do CRA-SP para a protegdo dos ativos de
informacdo e a prevencdo de responsabilidade legal para todos os usuarios. E é,
portanto, cumprida e aplicada em todas as areas da instituicéo;

3.2.2.A presente PSTI esta baseada nas recomendacdes propostas pela norma ABNT NBR
ISO/IEC 27002:2005, reconhecida mundialmente como um codigo de prética para a
gestdo da seguranca da informacdo, bem como esta de acordo com as leis vigentes
€m Nnosso pais;

3.2.3.Tal documento encontram-se disponivel na intranet do CRA-SP, na se¢do Sistema da
Qualidade, registada com a seguinte nomenclatura: “IN.01.02.C - Politica de

Seguranga de Tecnologia da Informagdo”;
3.2.4.Principais topicos da PSTI:
» Defini¢des;
» Padrées e recomendacdes;
= Abrangéncia e aplicacdo da PSTI;
= Usuérios e ativos de TI;

*» Incidentes de Seguranca;
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= Medidas disciplinares;

= Gerenciamento da PSTI;

= Planejamento, definicdes e implementagcéo dos controles de seguranca;
= Monitoramento, controle de acesso e da Seguranca da Informacéo;

= Responsabilidade dos usuarios dos ativos de TI;

= Da formalizacdo de contratos e convénios;
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9 - CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE
ORGAOS DE CONTROLE

9.1 TCU

Tratamento de determinacoes e recomendacoées do TCU

No exercicio de 2015 o CRA-SP recebeu do TCU, duas solicitacdes de ajustes de inconsisténcias
detectadas no Relatério de Gestao referente ao exercicio de 2014, sendo:

- Complemento de informacdes sobre o Organograma Funcional; e
- Informagdes sobre a “Desoneragdo da Folha de Pagamento”

Ambas foram tratadas, sendo que para uma houve o pleno atendimento e para outra, as medidas
cabiveis foram tomadas e estdo em andamento até resolucao definitiva das questdes.



9.2 INTERNO

Tratamento de recomendacdes do Orgio de Controle Interno

Sem dados a informar pois no exercicio de 2015 ndo houve recomendagdes do Orgao de Controle
Interno



9.3 DANOS AO ERARIO

Medidas administrativas para a apuracio de responsabilidade por danos ao Erario

No ano de 2015 ndo ocorreram fatos que demandassem danos ao CRA-SP e por consequéncia, nao
houve a necessidade de ado¢ao de medidas administrativas.



COMISSAO PERMANENTE DE TOMADA DE CONTAS

PARECER CPTC N2 15/2015

Esta Comissdo, dentro das suas atribuicbes e Competéncias, apds analise dos valores e
documentos que compdem a “Prestagio de Contas do Exercicio de 2015", apresenta os
resultados constatados:

a) As receitas previstas no exercicio foram de R$ 29.196.000,00, das quais foram realizadas
R$ 25.866.617,11, que representam 88 59% do total previsto:

b) As despesas fixadas no exerciclo foram de R$ 29.196.000,00 das quais foram liquidadas
no perlodo R$ 20.029.650,15 que representam 6860% sobre as fixadas, mais R$
378.723 46 empenhadas (restos a pagar ndo processado), cuja liquidacdoc se dara no
exercicio de 2016, que representam 1,30% sobre as fixadas, as despesas somam assim
R$ 20.408.373,61, 69,90% sobre as fixadas; O percentual ndo realizado nas despesas do
exercicio foi em decorréncia de projetos que n&o ocorreram tais como: a reforma dos
iméveis, a contratacfio de novos funcionarios e outros materiais e servicos previstos e ndo
contratados:

c) A administragéo do fundo de caixa, em 2015, proporcionou um acréscimo de 20,88% nas
disponibilidades financeiras sobre as de 31/12/2014 {Ativo Financeiro) na ordem de R3S
4.952.515,19;

d} No exercicio de 2015 o resultado patrimonial, apurado nas Variagbes Patrimoniais foi de
superavit no valor de R$ 11.431.424,15, dos quais RS 5.458.243,50 se refere ao superavit
orcamentario do exercicio.

e) No Balango Patrimonial de 2015 apurou-se um superavit de R$: 11.305.253,86, portanto RS
126.170,29 menor que o superdvit apurado pelas Variaches Patrimoniais do exercicio. Isto
ocorreu em razdo de em 2015 o CRA-SP ter promovido mudanga na politica contabil
relacionada ao controle de materiais de consumo, implantando o controle de sistema de
almoxarifado, tendo sido necessario proceder a um ajuste de exercicios anteriores no
Resultado Patrimonial Acumulade no valor de RS 126.170,29, referente ao inventério dos
materiais de consumo em estoque, adquiridos em outros exercicios e ndo consumidos.

O processo de Prestagao de Contas do exercicio de 2015, juntamente com a documentacao
fisica que deu causa, foi analisado por esta Comissao, em estrita observancia as normas
legais, adotando na Integra os critérios estabelecidos pelas Normas Brasileiras de
Contabilidade Aplicada ac Setor Piblico. Podemos concluir que houve efetivo trabalho de



controle financeiro, econdmico e administrativo por parte da Diretoria do CRA-SP, tendo a
Prestagéo de Contas de 2015 recebido parecer favoravel 3 aprovagio.

Lesta forma, esta Comiss&o proptie que a "Prestagio de Contas do Exercicio de 2015" com o
“Relatério de Gestéo da Administrag8o de 2015" sejam aprovados pelo Plenario do CRA-SP.,

Saa Paulo, 22 de fevereiro de 2016,

Adm. Alberto Emmanuel de Carvalho Whitaker
Coordenador da CPTC
CRA-SP n° 2724

Adm. Marco Anténio Sampaio de Jesus  Adm. Paulo Gaspar Schlittler
Membro da CPTC Membro da CPTC
CRA-SP n° 26941 CRA-SP n® 52727



4313

EXTRATO DA ATA DA 4313* REUNIAO DO CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAOQ DE SAO PAULO REALIZADA EM 22 DE FEVEREIRO DE 2016,

PRESENTES: Conselheiros Efetivos: Roberto Carvalho Cardoso, Jodo Luiz de Souza
Lima, Paulo Gaspar Schiittler, Mauro José Aita, Silvio Pires de Paula e Francisco Rafael
Pescuma. Conselheiros Suplentes no Cargo de Efetivo: Fernando de Carvalho Cardoso
e Luiz Carlos Marques Ricardo. Conselheiros Suplentes convidados: Ana Akemi lkeda,
Rogerio Fernando de Goes, José Vicente Messiano, Antonio Carlos Cassarro e Silvio
José Moura e Silva

AUSENCIAS JUSTIFICADAS: Idalberto Chiavenato e Walter Sigollo.

CONVIDADOS: Marcos Fernando Prado de Siqueira, Sérgio Policastro, Luis Fernando
Rocha Simonetti Pereira e Karla Cabral Peixoto de Souza - da Receita Federal na 82
Regido Fiscal.

As 12h30 foram abertos os trabalhos com a Presidéncia do Conselheiro Roberto
Carvalho Cardoso, e secretariado pelo Conselheiro Paulo Gaspar Schlittler tratando dos

seguintes assuntos:
Ata da reunido Deliberativa anterior: n® 43112 aprovada por todos.

Assuntos Diversos:

*(...)O Cons. Alberto Emmanuel de C. Whitaker apresentou o balancete do més de
dezembro de 2015, com parecer pela aprovagéo da Comisséo de Tomada de Contas.
Colocado em votagéo foi aprovado por unanimidade.

e Em seguida o Cons. Alberto Emmanuel de C. Whitaker apresentou a prestacio de

contas do exercicio de 2015, com parecer pela aprovagéo da Comissdo de Tomada de
Contas. Colocada em votagéo foi aprovada por unanimidade.

Declaro ser o texto transcrigéo fiel de trecho da Ata lavrada no livro de Atas deste CRA-
SP

Adm. Roberto Carvalho Cardoso
CRA-SP n°® 0097
Presidente
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACGES
CONTABEIS DE 31 DE DEZEMBRO DE 2015,

Brasilia, 18 de mar¢o de 2016.

A

DD. Diretoria do

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAOQ DE SAQ PAULO
Sdo Paule - SP

Examinamos as demonstracdes contdbeis do CONSELHO REGIONAL DE
ADMINISTRACAO DE SAO PAULO que compreendem os balancos patrimonial,
financeiro e orgamentdrio em 31 de dezembro de 2015 e o respectivo demonstrativo
das variacdes patrimoniais para o exercicio findo naquela data, bem como o resumo das
principais prdticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracdo sobre as demonstragdes contdbeis

A administragdo do Regional é responsdvel pela elaboragdo e adequada apresentagdo
dessas demonstracdes contdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas ne
Brasil para as entidades publicas e pelos controles internos que ela determinou como
necessdrios para permitir a elaboracdo das demenstracdes contdbeis livres de
distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinidio sobre essas demonstragdes
contdbeis com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de
obter seguranga razodvel de que as demonstracdes contdbeis estdo livres de distorgdo
relevante.

Conhecimento que Gera Valor
T L P SRS TuEI
www. Audilink.com.br
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Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtencdo de
evidéncia a respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstracdes
contdbeis, Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliagdo dos riscos de distorgéo relevante nas demonstracdes contdbeis,
independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa avaliagdo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboragéo e adequada apresentacéo
das demonstragdes contdbeis do Regional para planejar os procedimentos de auditoria
que sdo apropriados nas circunstdncias, mas ndo para fins de expressar uma opinido
sobre a eficdcia desses controles internos do Regional. Uma auditoria inclui, também, a
avaliagdo da adequacdo das prdticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliacdo da apresentacdo
das demonstragdes contdbeis tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido sem ressalva.

Opinido

Em nossa opinidio, as demonstragdes contdbeis acima referidas apresentam
adequadamente, em fodos os aspectos relevantes, a posicéo patrimonial e financeira do
CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE SAO PAULO em 31 de dezembro
de 2013, o desempenho de suas operag8es e as variagdes patrimoniais para o exercicio
findo naquela data, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil aplicdveis
as entidades publicas e a Lei n°® 4.320/64, e também, com as disposi¢des do Conselho
Federal de Contabilidade relativas aos Principios de Contabilidade, assim como as
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pdblico (NBCT 16.1 a 16.10).

AudiLink & Cia. Auditores
L\ Audilink CRC 2RS003688/0-2 ‘T SP
Auditores £ Consultores Roberto Caldas Bianchessi
Contador CRC/RS 040078/0-7 'T" SP

Conhecimento que Gera Valor
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Tribunal de Contas da Uniao

RECIBO DE ENTREGA DA PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

Unidade prestadora de contas: Conselho Regional de Administragdo de Sdo Paulo

Exercicio de referéncia: 2015

Data da conclusio: 30052016
Hora da conclusio: 09:45.39

Responsavel pela conclusio: Luiz Carlos Silva - CPF: 058.872.598-68

MENSAGEM:

Declaramos que o relatorio de gestdo de 2015 da unidade prestadora de contas Conselho Regional de
Administragido de Sfo Paulo foi recebido e encontra-se na base de dados do Tribunal de Contas da
Unido aguardando andlise técnica.

Ressalta-se que o cumprimento do dever de prestar contas dos administradores da referida unidade

estabelecido no pardgrafo Gnico do artigo 70 da Constituicio Federal somente serd concretizado com a

homolo gagiio e publicacdo do relatorio de gestio pela unidade técnica deste Tribunal.

Secretaria de Controle Externo no Estado de Sdo0 Paulo - SECEX-5SP

Em 01062016




